ITSM eszkozhasznalat 2026-ban

A kerekasztal tanulsagai

1. Kép - itSMF 1. meetup - kerekasztal-beszélgetés

Az itSMF Magyarorszdg 2026. februdr 20-dn a Graphisoft Parkban megrendezett elsé meetupjan az ITSM
eszkézhaszndlat gyakorlati tapasztalatairdl beszélgetett Késa Ddniel (IT szolgdltatasmenedzsment
igazgaté, MBH Bank Nyrt.), Kovdcs Zoltdn (miiszaki igazgato, SCI-Network Zrt.), Siiveges Ldszlé
(fejlesztési agazatvezetd, ProperlT Consulting Kft.), Tabori Gyula (IT szolgdltatdsok osztdalyvezet6, Egis
Gydgyszergydr Zrt.) és Visontai Baldzs (informatikai igazgato, Budapesti Ertéktézsde Nyrt., a
kerekasztal moderdtora), megosztva tapasztalataikat arrdl, milyen szerepet télt be az ITSM 2026-ban a
modern miikédési modellek kialakitdsdban. Mentimeter segitségével a megjelent kzénséget is aktivan
bevontuk a pdrbeszédbe, véleményiiket valds id6ben dsszegydijtve és beépitve a szakmai diskurzusba.


https://www.linkedin.com/company/itsmfhu/
https://www.linkedin.com/company/itsmfhu/

A beszélgetés meglep6en Gszinte képet adott a hazai és regionadlis gyakorlatrél. A résztvev6k nem
marketinglizeneteket ismételtek, hanem valds bevezetési tapasztalatokrdl, szervezeti dilemmakrol és
technolégiai kompromisszumokrdl beszéltek. A leger6sebb tanulsdg az volt, hogy 2026-ban az ITSM mar
nem egy eszkoz kivalasztasardl szél, hanem sokkal inkdbb egy m(ikodési modell tudatos kialakitasardl,
ahol az eszkdz csak egy elem a folyamat, az adat, az ember és az iranyitdsi keretek mellett.

2. Kép - Késa Ddniel, Kovdcs Zoltdn, Siiveges LdszIo, Tabori Gyula és a kerekasztal moderdtora Visontai Baldzs

1. A cloud nem stratégia, hanem kontextus
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3. Kép -Mentimeter 1. kérdés



Az IT szolgdltatasmenedzsmentrdl sz6l6 kerekasztal-beszélgetés egyik els6 megallapitdsa az volt, hogy a
cloud kontra on-prem vita mara elvesztette ideoldgiai jellegét. A legtobb szervezet nem vdlaszt, hanem
ez nem bizonytalansagot, hanem mdkodési realitdst tlikroz. Az 6rokolt rendszerek, a szabalyozoi
kornyezet, a biztonsdgi elvardsok és a bevezetés/migracid koltségei egyutt alakitjdk ki azt a
kompromisszumos allapotot, amelyben a szervezetek tébbsége ma m(ikodik.

2. Az eszk6z nem tesz jo szolgaltatéva
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4. Kép - Kerekasztal-beszélgetés — Mentimeter kérdéiv

A beszélgetés egyik fontos szakmai allitdsa az volt, hogy az ITSM-eszkdz kivalasztdsa valdjdban nem
funkcidlista-6sszehasonlitas. A dontés mogott szinte mindig a szervezeti érettség all. Egy fejlett platform
csak akkor hoz valddi értéket, ha a szervezet képes folyamatfegyelemmel, adatgazdai felelGsséggel és
megfelel6 lGzemeltetési kompetencidval hasznalni. Ellenkezd esetben a rendszer nem tamogat, hanem
bonyolit. Tébben hangsulyoztak, hogy egy egyszerlibb, korlatozottabb képességli eszkdzzel is lehet stabil
és hatékony szolgdltatdst nydjtani, ha a csapat tudatosan m(ikédik. Ezzel szemben egy er6s, modularis
platform sem képes megmenteni egy szervezetet a miikoddési inkonzisztenciatol.



4  Eszkdz vagy folyamat? Ndlatok mi diktal? a 48/53
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5. Kép - Mentimeter 2. kérdés

A beszélgetésben is egyértelm(ien megjelent, hogy az eszkdzvalasztds soran gyakran nem a technikai
paraméterek dontenek, hanem olyan tényez6k, mint a bevezetési id6, a koltségstruktira, a helyi
tdmogatas, vagy akar a korabbi pozitiv vagy negativ tapasztalatok. Az ITSM igy nem pusztan technoldgiai,
hanem szervezeti és gazdasagi dontés is.

3. Fejlesztés és lizemeltetés: az eszkodzszintli DevOps-dilemma

6. Kép - Kerekasztal-beszélgetés (Késa Daniel, Kovdcs Zoltdn)



A fejlesztési és lizemeltetési vildg szétvalasa tovabbra is valds jelenség. Sok szervezetnél kilén eszkoz
tdmogatja a fejlesztési feladatmenedzsmentet és az ITSM folyamatokat. DevOps-kérnyezetben azonban
ez a kett6sség fesziiltséget general. Ha az informacié és a statusz két rendszer kozott mozog, az
atlathatdsdagi problémat, adatduplikaciét és reakcidid6-névekedést okozhat. Ugyanakkor a mindent egy
platformba eréltet6 megkozelités sem bizonyult univerzalis megolddsnak. A tapasztalat inkabb az, hogy
az integracié mindsége fontosabb, mint az eszkdzok szama. A cél nem az egységes technoldgia, hanem az
egységes munkafolyamat és informaciéaramlas.

A testreszabas mint hosszu tava kockazat

A tulzottan testreszabott rendszer visszatérd tanulsag volt. A platformok szétszabdsa rovid tavon
kényelmes, mert leképezi a meglévé miikodést. Hosszu tavon azonban ez a megkdzelités frissitési
problémakat, fenntarthatésagi kockazatot és beszallitéi fliggbséget eredményez. A beszélgetésben
tobbszor elhangzott, hogy sok esetben nem a rendszert kell a szervezethez igazitani, hanem a szervezet
mikodését kell egyszerUsiteni. Az érett ITSM egyik ismérve, hogy a platformot keretrendszerként

haszndljak, és nem egyedi fejlesztési alapként.

7. Kép - Kerekasztal-beszélgetés (Kovdcs Zoltdn, Siiveges LdszId)

Legalabb ennyire fontos a change management. A technoldgiai bevezetés tempdja ma mar rendkivil gyors
lehet, de a szervezeti adaptacido nem ilyen itemben zajlik. Az ITSM-projektek sikere gyakran azon mulik,
hogy a felhasznalok megértik-e a céljat és elfogadjak-e az Uj mikodési modellt.



Partner vagy termék: a hidnyzé stratégiai elem
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Integrator partnerek szaktuddsa

Erdekes szempontként jelent meg, hogy a szervezetek valdjaban nem pusztan eszkdzt, hanem partnert
keresnek. Olyan szerepl6t, aki nemcsak platformot szallit, hanem a szervezet érettségi szintjéhez
illeszkedd bevezetési modellt és fejl6dési tervet is ad. Gyakori probléma, hogy az eszkdzszallitd a termékre
fokuszal, a tanacsadd a folyamatra, de a kett6 nem all 6ssze egységes miikodési keretté. Az ITSM hosszu

Gyadriintegraciok

8. Kép - Mentimeter 3. kérdés

tavu sikeréhez azonban integralt gondolkodas sziikséges.



CMDB: az érettség vizvalasztdja

8 Van-e probléma a CMBD-vel? Ha van, milyen jellegti a probléma? a 40/53 @48
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9. Kép - Mentimeter 4. kérdés

A konfiguracids adatbazis kérdése kilondsen erds szakmai visszhangot kapott. Abban széles kord
egyetértés volt, hogy egy bizonyos érettségi szint felett a valtozaskezelés és a hataselemzés nem muikodik
megbizhaté CMDB nélkil. Ugyanakkor a CMDB Iétrehozdsa nem technoldgiai projekt, hanem szervezeti
vallalds. Adatgazda, felel6sségi modell és folyamatos adatmin6ség-menedzsment nélkil nem
fenntarthato.

Az automatikus discovery megolddsok képesek nagy mennyiségli adatot betélteni a rendszerbe, de az
Gzleti kontextus és a szolgdltatasi 6sszefliggések értelmezése tovdbbra is tudatos tervezést igényel. A
kérdés nem az, hogy mit lehet gytjteni, hanem az, hogy mit fog a szervezet ténylegesen hasznalni. A tul
sok, strukturalatlan adat éppugy akadaly, mint a hidnyos informacio.



Al az ITSM-ben: gyorsitas és kontextus
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10. Kép - Mentimeter 5. kérdés

A mesterséges intelligencia nem jov6beli viziéként, hanem konkrét alkalmazasi példakon keresztil jelent
meg. Els6sorban az adminisztrativ terhek csokkentésében, a riportdlas automatizalasadban, a fejlesztési
folyamatok gyorsitdsaban és a korabbi jegyekbdl torténd mintazatelemzésben I[dtnak értéket a
szervezetek. A hangsuly nem a technoldgian, hanem az id6megtakaritason és a dontéstamogatdson van.
Az Al nem valtja ki a folyamatokat, hanem gyorsitja az informacidhoz jutast és segiti az 0sszefiiggések
felismerését.

Felhasznaldi élmény és generacids szemlélet

A szolgaltatdsmenedzsment egyre inkdbb élménykérdés is. A felhasznaldk azonnali reakciot és egyszerd,
intuitiv ligyintézést varnak el. A tudasmenedzsmentben a révid, Iényegre t6r6 informacio keriil elétérbe
a hosszu dokumentacioval szemben. Az ITSM szakma egyik kihivdsa, hogy a strukturdlt folyamatokat ugy
kommunikadlja, hogy azok értékteremtd eszkdzként jelenjenek meg, ne adminisztrativ teherként.



Al governance: a kévetkez6 fejl6dési szint

11. Kép - Kerekasztal-beszélgetés (Visontai Baldzs)

Ahogy az Al mélyebben integralddik az ITSM-platformokba, a governance kérdése elkerilhetetlenné valik.
Ha egy rendszer képes adatot kinyerni, javaslatot tenni vagy automatizalt Iépést inditani, akkor vildgos
felelGsségi és ellen6rzési keretekre van sziikség. A kérdés mar nem az, hogy haszndljuk-e az Al-t, hanem
az, hogy milyen iranyitasi modell mellett tessziik ezt. Az auditalhatdsag, az adatvédelem és a dontési
felelGsség tisztazasa az ITSM kdvetkezd érettségi szintjének alapfeltétele.

A valddi versenyel6ny

A beszélgetés végére egyértelmdvé valt, hogy az ITSM 2026-ban nem egy Ujabb platform bevezetésérdl
sz0l. A siker kulcsa az érett m(ikodés, a tudatos adatkezelés, a fegyelmezett konfiguracid és a kontrollalt
innovacio. Az eszkoz csak keret. A versenyel6nyt az adja, hogy a szervezet mennyire képes a technolégiat
fenntarthato szolgaltatasi képességgé alakitani.

(6sszedllitotta: Laszlé Barabas, fotdk: Peter Kozma )


https://www.linkedin.com/in/barabaslaszlo/
https://www.linkedin.com/in/peterkozma/




