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ITIL vagy nem ITIL?

• Ez itt a kérdés?

• Mi az ITIL tulajdonképpen? 
• Miért beszélünk szolgálatásokról egyáltalán?

• Van-e különbség szolgáltatás és termék között?

• Miért kell menedzselni a szolgáltatásokat?
• Mi a szerepe a szolgáltatónak, és 

hogyan kell működnie?

• Jó kérdések ezek?
• Legyen Ön az, aki a jó kérdést felteszi!
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Munkakörnyezet

Üzleti szervezet

IT-szervezet

Mit jelent az, hogy az IT ’szolgáltatás’?

• A hangsúly az informatika üzleti hatására 
(eredményességére) helyeződik, azaz arra, 
ahol és ahogy az üzleti érték keletkezik

• Az IT-szolgáltató és az üzleti szervezet 
kölcsönös együttműködésére van szükség 
megfelelő érték keletkezéséhez

• Az IT-szervezet minden tevékenységét 
(fejlesztés / üzemeltetés) és költségét 
az üzleti érték felöl kell megítélni

• Az IT-szervezetnek tudatosan törekednie kell 
az üzleti igények, körülmények változásának 
felismerésére és megértésére

Infrastrukturális háttér 

(szerverek, tárolók, hálózat, alapszoftver stb.) 

Összhatás az elérési ponton 

(elérhetőség, válaszidő, funkciók, információ)

Üzleti tevékenység elvégzése 

(operatív működés és használat)

Üzleti célok elérése 

(üzleti szintű irányítás)

Szervezet fennmaradása és megújulása 

(stratégiai irányítás)



2026.02.20 Krauth Péter: ITIL, avagy a fejlődés útja 4

Az ITIL 5 évtizede a szolgáltatók szolgálatában
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Munkakörnyezet

Üzleti szervezet

IT-szervezet

Hogyan segít ebben az ITIL szemléletmód?

Az ITIL által adott útmutatás a szervezeteknek 

abban segít, hogy

• kezelni tudják a szolgáltatásmenedzsment 

állandóan változó kihívásait, és 

• ki tudják használni a mindenkori legkorszerűbb 

technológia lehetőségeit.

Infrastrukturális háttér 

(szerverek, tárolók, hálózat, alapszoftver stb.) 

Összhatás az elérési ponton 

(elérhetőség, válaszidő, funkciók, információ)

Üzleti tevékenység végzése 

(operatív működés és használat)

Üzleti célok elérése 

(üzleti szintű irányítás)

Szervezet fennmaradása és megújulása 

(stratégiai irányítás)

1
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Az ITIL5 képzési és minősítési rendszere

Alapok

StratégiaSzolgáltatás

Szervezetátalakítás

AI-felügyelet

Élmény-
szerűség

(a három közül csak EGY szükséges)

megfigyelés, 
ügyfélszolgálat, 

incidensek, 
kérések, 

problémák

változtatás, 
üzembe állítás, 

kiadás, 
eszközök, 

konfigurációk

továbbfejlesztés, 
kapcsolatépítés, 

információbiztonság, 
szolgáltatásszintek, 

beszállítók

Termék

ITIL mesterfokon ”fekete öves” 

ITIL 

gyakorló szakember

ITIL 

vezető szakember

ITIL 

stratégiai vezető

Kiegészítő modulAlapmodulok
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(mind a HÁROM szükséges)
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2025. 

december

2026. 

január

2026. 

február

2026. 

március

2026. 

április

2026. 

május

Az ITIL5 2026-os bevezetése

Alapok

Termék

Szolgáltatás

Élmény-
szerűség

Szervezet-
átalakítás

Stratégia

AI-felügyelet

Vezető 
szakember 
átképzés

kibocsátás
02.12

bejelentés
01.29

kibocsátás
03.12

kibocsátás
03.12

kibocsátás
03.12

kibocsátás
04.09

kibocsátás
04.09

kibocsátás
05.14

kibocsátás
05.14

✓



Ez
csak a kezdet 

VÉGE.
Ezután már kezdődik

a lényeg
… 

… de azért köszönöm az eddigi figyelmet!
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