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ITIL vagy nem ITIL? itSMF

e Ez itt a kérdés?

 Mi az ITIL tulajdonképpen?
 Miert beszélunk szolgalatasokrol egyaltalan?
« Van-e kilonbség szolgaltatas és termék kozott? tamogatas megtervezés

* Miért kell menedzselni a szolgaltatasokat?
 Mi a szerepe a szolgaltatonak, és
hogyan kell mikodnie?
* Jo kerdesek ezek?
« Legyen On az, aki a jo kérdést felteszi! lizemeltetés eldallitas

ellatas L4 ats beszerzés

atadas
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Mit jelent az, hogy az [l S 2ILEIEER 2 itSMF

* A hangsuly az informatika uzleti hatasara
(eredményességere) helyezodik, azaz arra,
ahol és ahogy az uzleti erték keletkezik 2

Uzleti célok elérése

* Az IT-szolgéltatd és az lzleti szervezet i lirleti Sainti irAnyitas ;

Szervezet fennmaradasa és megujulasa
stratégiai iranyitas

Uzleti szervezet

kolcsonos egyuttmikodeésére van szukseg
megfelelo értek keletkezésehez

Az |T-szervezet minden tevekenyseget
(fejlesztés / uzemeltetes) és koltseget
az uzleti ertek felol kell megitélni

» Az |T-szervezetnek tudatosan torekednie kell IT-szervezet Tﬂ

az uzleti igények, korulmények valtozasanak Infrastrukturalis hattér
felismerésere és megertésere
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Uzleti tevékenység elvégzése J
h (operativ m(ikodés és hasznalat) )




Az ITIL a szolgaltatok szolgalataban OME

Mil . Szolgaltatasnydj- Osszhang Szolgaltatas o
aryenajo tas és -tamogatas az lizlettel értékképzési Szolgaltatasok
informatika? (v2) (v3!) rendszere digitalis, termék-

(V0) Megjelennek az Szolgaltatasi (v4) orientalt, Al-szemléletre
elsé ITIL-konyvek életciklus Vezérelvek épulé megkozelitése
(v1) (v3) (v3+) (v5)

1980+ 1989 2000 2007 2011 2016 || 2019 2026 ,

®

3 vtzed
2-4

itSMF.hu TAPASZTALATCSERE: rendezvény / év
kozhasznu 2 rendezvény / év inaktiv lokalizalas
- ggggwféts , LOKALIZALAS: idBszak itSMF/hu
g magyar nyelvezet kialakitasa ujrainditasa

magyar nyelv( vizsgaztatas
magyar nyelvl oktatas tamogatasa
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Hogyan segit ebben az ITIL szemleletmod? itSMF

Szervezet fennmaradasa és megujulasa

: strategiai iranyitas ‘:
) ) ) ' {zleti szervezet |
Az ITIL altal adott utmutatas a szervezeteknek | Uzleti célok elérése ;
abban segit, hogy Uzleti szinti iranyitas ;
» kezelni tudjak a szolgaltatasmenedzsment i Uzleti tevékenység végzése J
allandoan valtozo kihivasait, és fL e e |

| Munkakomyezet — W

» ki tudjak hasznalni a mindenkori legkorszertibb
technologia lehetosegeit.

A
IT-szervezet J

Infrastrukturalis hattér

(szerverek, tarolok, halozat, alapszoftver stb.) .
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Az R11%] kepzesi €s minositési rendszere itSMF

- )
@ ITIL mesterfokon “fekete oves” =
= ITIL ITIL =

gyakorlé szakember stratégiai vezetd

\— |/

- )

Szervezetatalakitas
(a harom kozll csak EGY szlikséges) (mind a HARQM sziikséges)
= w
'S véltgztahés, tovabbfejlesztés, S
& lizembe allitas, kapcsolatépités, ZIménv- . =
£ kiadas, informaciobiztonsag, Elmeny Stratégia E;
8 T S szolgaltatasszintek, Szeruseg B
konfiguraciok beszallitok INE gyel ot
N\ N\ AN AN AN
‘ Alapok \

\— |

[ Alapmodulok J(_Kiegészité modul

2026.02.20 Krauth Péter: ITIL, avagy a fejlédés utja 6



Az [lTTH 2026-0s bevezetése itSMF

2025. 2026. 2026. 2026. 2026.
december januar februar marcius aprilis
DU |

- kibocsatas
Termék 0312

. a kibocsatas

Szolgaltatas 03.12
Elmény- I I | kibocsatas
szerliség 03.12

Szervezet- kibocsatas
atalakitas 04.09

. . —
Stratégia lbgﬁagtas
¥ kibocsatas
Al-feliigyelet oo

Vezet6 [ [ [ | [ o
szakember klbgsc.ﬁitas

atképzés |
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Ez
csak a kezdet

VEGE.

Ezutan mar kezdodik
a lenyeg

... de azért koszonom az eddigi figyelmet!

MAGYARORSZAG
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