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Bemutatkozas

Kozma Janos

ITSM Tanacsado

19 év szakmai mult ICT teruleten
11 év ITIL, 8 év Lean
6 iparagban ITSM tapasztalat

Koncepcidalkotastol a megvaldsitasig terjed6
projektek




Agenda

> ITIL version 5
> Valtozasok a tartalomban

> Valtozasok a
pozicionalasban

> Valtozasok a szerkezetben,
kepesitési rendszerben

> Osszefoglalas
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Experience — elmény, ertek,
ember

Nem csak jo szolgaltatast
nyujtunk.
A szolgaltatassal kapcsolatos
érzest is tervezzik.



Pozicionalas és Integraltsag

Reflect

Synthesize

Execute




Mit jelent a gyakorlatban?

@© ITIL Official Qualification Scheme

ITIL Master

ITIL ITIL ITIL
Practice Manager Managing Professional Strategic Leader
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ITIL Transformation
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ITIL ITIL
Monitor, Support Plan, Implement Collaborate, Assure
and Fulifil and Control and Improve
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ITIL Foundation

Al Governance
Core modules Extension module

ITIL Transformation konyv



Osszefoglalas

Gondolkodasmod-valtas.

“Termeék”, “szolgaltatas” és
“élmeény” egészet itélik
meg.

Az uj ITIL ezt a valosagot
tukrozi.




Koszonom
a figyelmet
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