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Ami az ITSM mellett hianyzik az IT-rél...

»A lista nem teljeskord
»Atfedések altalaban vannak

Szoftver-
fejlesztés

Eroforras-
kezelés

Kockazat-

kezelés

IT
architektura
bizottsag

L IT iranyito
Stratégia - Vallalati bizottsag
: informacio-
szabalyzat- hitekta
kezeiés architektura
modell
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Az IT-iranyitasi keretrendszer a szervezetben

Vezérlék M

Véllalatiranyitasi keretrendszer

MEGFELELOSEG:
Basel I, Sarbanes-
Oxley Act, etc.

—

IT-iranyitasi sz 1SO 38500

IT-irényitasi keretrendszer OBIT, Calder-Moir, Klng Il

1ISO
Best Practice szabvanyok 9001:2000

I1SO

Mindségbiztositasi ; -
Folyamatok és eljarasok eljarasok Biztonsagi

elvek
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IT Governance - IT iranyitas

Az IT iranyitas tartalmazza azokat a folyamatokat, szervezeti struktlurat és
vezetest, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az IT fenntartsa es kiterjessze
a szervezet stratégiait és céljait.

Az IT iranyitas az igazgatosag és a felsévezetés feleléssége.
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IT iranyitas <» menedzsment

Az iranyitas leirja a rendszert < a menedzsment vegrehajtja a rendszert

Iranyitas

Menedzsment

Egy olyan referenciaszabalyzat Iétrehozasa,
amellyel a szolgaltatasi architekturat
dsszhangba kell hozni

Egy ilyen szabalyzat megvalositasanak
folyamata

Az IT szolgéaltatasok tzleti oldal felé tortené
pénzigyi kiterhelésére strategia
meghatarozasa

Azon eszk0zok és folyamatok
megvalositasa, amelyek lehetdve teszik az
IT szolgaltatasok pénzlgyi kiterhelését az
uzleti oldal felé

Eszkalacios ut az SLA-tol torténod eltérés
kezelésére

Dashboard az SLA-rél szol6 indikatorok
gyUjtésére
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CoBIT domain-ek és folyamatok

PO Define o Srotegic T Plon

POZ Define the Infarmation &-chitechore

PO3 Determine Technologica: Direction

P4 Define the IT Processes, Drganization and Relodionships

PS5 dMancge the IT Investment

P& Comnunicate Managerrent aims and Direction

PO Moncge | Humon Resource:

#&E1 *onior ond Exalucte 1T Perfor meonce

POB Mancge Clualig

Acquire and Implement

SEZ Monior ond Exalucte Inmerncl Contral

PO Azzess ond Acnoige [T Risks

Al Identiy Actomated Solulions

#E3 Enzure Requlotory Complionce

PO10 Aarcige Projects

Al2 Acoure ond Maintain Aoplicotion Sofware

B4 Frovide IT Govarnonce

Al3 Acoure and Maintain Technology Infrastruzture

Dalivar and Suppert

ald Enohblz Operaton end Lse

N1 Define rndd AAcnmge Seevice levels

&l5 Procure IT Resources

N2 Aannge: Third-parte Servizes

alé Manege Chaonges

D3 AMonoge Pe-for monce and Copacite

A17 Inztatll and Aceredit Solutions and Chenges

D54 Ersure Comrinuooz: Service

D55 Ersure Syztems Security

D55 Identify cnd Allccote Coss

D=7 Ecucote ond Trein Users

-~

D8 Monoge Service Deds ond Incidents

D52 Monoge the Configu-crtion

* Folyamatleiras
* Bemenetek — kimenetek

DE10 Manage Froblems

» Célok — metrikak

DE1T Aonage Dofo

* Erettségi modell

D512 Manage the Physical Environmend

DE13 Monage Operations

\

/
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CoBIT leképezés

CMMI for
Development

CMM for

FUUEIOIS Software
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ISO 38500: az IT Governance szabvany

Nemzetk6zi szabvany

Az IT vezetdk 3 f6 feladaton
keresztil iranyitsanak:

A j6 véllalati IT Governance 6 elve:
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Jelenlegi form4jaban nem tanusithat6

Az IT jelenlegi és j6vBbeli hasznalatanak kiértekelése
Az Uzleti célok elérését biztosito IT tervek és szabalyok
elkészitésének és bevezetésének iranyitasa

A szabdlyok betartasa és a tervek szerinti teljesitmeény
figyelése

Felelésség = Teljesitmeény
Stratégia = Megfeleléség
Beszerzés = Emberi viselkedés
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Gyakorlati tapasztalatok az IT Governance bevezeteseben

» Ritkan valosul meg ezen a néven és ilyen tudatosan
= Altalaban nem sziikséges a teljeskorii bevezetés
» Elsésorban a pénzintézeti szektorban jellemzé, a megfelel6ség miatt

» Aleggyakrabban bevezetett teriletek:

= Szoftverfejlesztés
» Projekt- és portfoliokezelés

= Kockazatkezelés
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CGEIT: Certified in the Governance of Enterprise IT
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Hasznos linkek

"|[SACA: www.isaca.org (CosIT, ISO 38500, CGEIT)

| TGIl: www.itgi.org

=COSO: www.coso0.0rg

=Calder-Moir: www.itgovernance.co.uk/calder_moir.aspx
=King lll: www.itgovernance.co.za
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