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Pénzlgyi és konyvelési megoldasok,

Megoldasok ellatasi lanc teruletén,

SAP és Oracle rendszerek bevezetése és tanacsadas,
SAP alkalmazasfejlesztés,

Human Brforras megoldasok,

Portal megoldasok,

Uzleti intelligencia megoldasok.
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/SERVICE STRATEGY )
AService Strategy
AService Portfolio

Management
AFinancial Management

@Demand Management

/ SERVICE OPERATION )
AEvent Management
Alncident Management
ARequestullfilment
AProblem Management

@Access Management

CONTINUAL SERVICE
IMPROVEMENT
ASeven Step Improvement

/'SERVICE DESIGN

AService Catalog Management
AService_evel Management
ASupplier Management
ACapacity Management
AAvailability Management
AIT Service Continuity
Management
Alnformation Security
Management /

@RVICERANSITION
ATransition Planning and
support

AChange Management

AService Asset &
Configuration Management

ARelease & Deployment
Management

AService Validation

AEvaluation
AKnowledge Managemeny
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Tamogatasi folyamatok egységesitése, szabalyozott keretek
kozé terelése

Egykapus bejelentékezelési rendszer kialakitasa.
A korabban hasznalt eszkdzodk és csatornak kivaltasa

Irasos és telefonos bejelentési csatornak integralt kezelése

Bejelentések folyamatos statuskdvetése
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menedzsment és folyamatvezérlési
funkcidinak tovabbfejlesztése

otpbank



techno
1AL EETNT20U
teszit 1 2 YYdz/ At

OTP Service Desk te

@ Dé2NHELY 0S50S
Ad SNBI KSG!

@ Bejelentéskezelési csatornak
3 Ontline alkalmazadbiztositja a bejelentések nyilvantartasat és egységes kezelését
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@ Az online és telefonos rendszerek integracidja csokkenti a megoldok adatrogzitési
feladatait
@ A bejelentések egy egysegé&erwce Desk szolgaltataskatalogaispjan
automatikusan, vagys f 4 ! @dgdidgkialal keriilnek kiosztasra az illetékes
megolda-csoportnak
@ ! KNGt at GANY yeNGt a oAl éj\l aelk  YyS3azftr
NEYRal SN Y | NONf A X )\YT Nt tAa 11 LIOaz2tl
tertiletek k6zott
®
@ A Service Deskx24 6ras rendelkezésre allasa biztositott @

otpbank



Egyseges szolgaltatasi folyamatoks ===

@ Egységesitett folyamatok novelik a bejelent&ezelés
hatékonysagat

@ Minden bejelentés nyilvantartasra kerdil.
Egységes feldolgozasi folyamatok az SD rendszerben
mindenbejelentésnyilvantartasara, kezelésere és ertékelesére
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Service Desk teruletek
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Az SD pilot celja es tapasztalatal

@ Pilot céljai ry

3 A bevezetett alkalmazas értékelése, a gyakorlatban szerzett tapasztalatok vis |
valos felhasznaloi igények megvaldsitasa R 5 O

3 Gyors bevezetés: a rendszer elfogadottsaga erdekében

3 Kommunikacio egységesitése
3 Formalis és informalis parhuzamos bejelentési csatornak lezarasa

@ Pilot tapasztalatai

3 Pilot SD folyamatok (80db)1Ks y I L2y o6 St Nf | yI LA YA I RSa
3 [AKhGGSMyéééfédA 0§SNNf SUS1Sy SNBIKSU'SV O
0St ST2y KNGt a21 aityYrz YAYR | (StS¥2y2a 0t
5 aSNKSO!' @S ot td  Gtyz23ratar S@9s{Syeas3a v
5 1 YS3I2fRs GSNNfSGS]T ST SG!'A F2telYldzaly

Ydzy {1 F G+t NBIF] FSEFRFGFEAOD S& Ydzyit edzl YAy! &S
megoldasok ertekelése)
5 AJ@F 1INl Yy St! F2NRdzA 52 GALRAIHEKIGs 0S2Sighygl
tajékoztatasoki | SNIBST KSG! 1  o06S2StSyda! 1 ailt vyt
otpbank

11



Service Desk lUizemeltetesi tapasztalatok
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Az SD bejelentesek Szamea a tervek szerintal

A bejelentesek szamanak nove ErVICE DESK UZICTIE
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