CCS HUNGARY CCS KFT.
az egyetlen magyar
léegikozlekedési szoftver fejleszto
és air cargo EDI szolgaltato




CCS HUNGARY

Bemutatkozas

Csanyi Istvan vagyok, a cég alapitdja és tigyvezetgje.
A cég fennallasanak 16 éves miikodése alatt, egy nemzetkdzi szinten is
egyediilallo EDI rendszert alakitott ki a 1égirau fuvarozas teriiletén.

Kozel 100 cég szerzddott igyfeliink, akik igénybe veszik egy vagy tobb havi
dijas szolgaltatasunkat.

Tapasztalatainkra alapozva ma mar két egyetemen oktatjuk a
légikozlekedési informatikat, a ,kritikus infrastruktara vallalati korbe”
tartozunk, széleskorli nemzetkozi kapcsolatrendszerrel rendelkeziink és
tobb export cikkiink is van.

Mindezt alig 25 f6s gardaval miikédtetjiik, 7 nap 24 6raban.
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A CCS Hungary Cargo Community System Kft.-t 1993-ban harom lelkes, magyar fiatalember
alapitotta, és a mai napig 100%-osan magyar tulajdonban van. Székhazunk a 17. keriiletben
talalhato, ahol mar kozel 25 alkalmazottal dolgozunk azon, hogy a specialisan, a 1égi
kozlekedés résztvevdi szamara készitett rendszereinket a lehet6 legjobb minéségben
biztositsuk ligyfeleink szamara és igényeiknek megfelelS tovabbi szolgaltatasokkal bévitsiik
portfolionkat.

A szolgaltatas 1996-ban indult el, és néhany hénap alatt gyakorlatilag minden 1égi spedit6r cég
leszerz6dott veliink. Ekkor még betarcsazés kommunikaciot hasznaltunK ¢s az elsé szoftver
verzié WIndos 3.11 ala irédott és a cég csak 4 f6s volt, bar a felhasznaldk szama akkor is t6bb
tucatra rugott.

2000 koriil késziilt el az uj 32 bites verzio, amely mar IP alap, internetes kapcsolatra épitett,
és egyre szélesebb mértékben aknazza ki az Internet nyuajtotta lehet6séget.

2005-ben mar koézel 25 f6vel dolgoztunk, sajat székhazba koltéztiink és ide koltztettiik a
repiil6térrdl a kommunikaciés kézpontunkat is.

A piaci lefedettség gyakorlatilag az6ta folyamatosan 90% koériil mozog.

Cégiink hitvallasa:
Soha nem mint személytelen szolgaltat6 1épiink fel, hanem

egy kolcsonosen elonyos és gyiimolcs6zo személyes és tizleti
kapcsolat kialakitasara toreksziink Tisztelt Partnereinkkel.
Igyeksziink informatikai jellegii problémaikat megérteni,

és azokra veliik szoros egyiittmiikodésben megoldast talalni.
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Mire j6 az EDI?

Két £f6 alapelv: Az adatot az vigye be, akinél keletkezik. Egy adatot csak egyszer kelljen bevinni.




A folyamat elején 1évek, az el6irasoknak megfelel6 okmanyok
eldallitasaval parhuzamosan, szamitégépes rekordot is létrehoznak,
amelyet a tobbi rendszer szamara érthet6 formaban, szabvanyok
szerint tovabbadnak a logisztikai lanc kévetkezd allomasara.

Megvaldsulhat az az idealisnak tekinthet6 helyzet, amikor az adatot az
viszi be, akinél az keletkezik, aki annak a tartalmaval leginkabb
tisztaban van.

Munkaer6 megtakaritas, mert egy adatot csak egyszer, egy rendszerbe
kell bevinni és az elektronikus formaban eljut minden érintetthez.

A dolgozok igy adatrégzit6 robotokbol kreativ problémamegoldokka és
emberi kapcsolatokat apolo partnerekké léphetnek eld.

Az tigyfelek elégedettebbek, a munka hatékonyabb, a folyamat
felgyorsul.




Egy t1p1kus leglaru fuvaro as hatterében az

légitarsasagok tobb évtizede
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A Cargo Community System (Arufuvarozasi kozosségi rendszer) egy intézményrendszer, mely
a legtobb esetben nemzeti alapokon szervezddik. A CCS olyan semleges és fiiggetlen
intézményrendszer , amely a légiaru-fuvarozasi iparag kiillonb6z6 szerepldit kapcsolja 6ssze
EDI alapon.

Az elsédleges szerepe, hogy egy olyan, a nemzetkdézi IATA szabvanyoknak (UN, IATA,
FIATA, CCC) megfeleltetett, kommunikaciés csatornaként miik6djon, mely az iparag
kiilonb6z6 résztvevdi altal hasznalt kommunikaciés szabvanyok kozo6tt tolmacsol. Tehat a
CCS egy olyan kommunikacios kézpont, mely a fuvarozasban résztvevo pattnerek (Légi
szallitmanyozok, Légitarsasagok, Kiszolgal6 tigynokok, Képviseletek; Helyi hatésagok)
rendszereit kdzvetleniil, vagy szabvany itizenetekkel a sajat rendszeréhez kapcsolja. A
beérkezd elektronikus tizeneteket ezt kovet6en automatikusan leforditja és szétosztja az
érintettek felé a rendszereik altal ,,érthet6” nyelven.

A nemzeti CCS feladata egyben az is, hogy egy kész megoldast nyujtson azon résztvevék
szamara is, akik nem rendelkeznek sajat rendszerrel, mellyel csatlakozhatnanak ehhez a
kommunikacids csatornahoz.

Mindezzel a nemzeti CCS segitséget nyudjt abban, hogy az adott orszagban megvalosul}on a
spontos” és ,,bizonylat nélkiili” adatforgalom a légiaru-fuvarozasban,

amely a végsé cél minden iparag szamara.




Uzleti lehet8ség, Uzleti cél: A szolgaltatas létrehozasa Magyarorszagon.

Izgalmas tizleti j6vokeép.

Igénymenedzsmentel kezdtiik.
- speditér, felado

- kiszolgalé tigynok

- hatosagok

Szolgaltatastervezés: I'T-infrastruktura és funkcionalitas.

Kiszervezés, vasarlas lehet6ségének vizsgalata. Mainframe helyett PC-k

LebelPrinter




A CCS felépitése
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eredménye:

A légikozlekedésben a teljes integracioé
és tokeletes EDI 6sszhang
minden feltétele adott,

a vilagon egyedulalléan!

A Ferihegyi Repiil6téren minden f6ldi kiszolgalo szervezet (MALEV
Celebi, Farnair) a CCS HUNGARY BACH cargo handlmg rendszerét
hasznal]a A rendszerek egymassal, a vamhatdsaggal és az Osszes légi

speditor rendszerével elektronikus EDI kapcsolatban allnak.

A MALEV mar hasznalja, a Celebi pedig tervezi az attérést a CCS
HUNGARY pénziigyi rendszerére.

A Vamhatosagnak készitettiink és tizemeltetiink egy olyan kiegészit6
rendszert, amellyel sokszorosara gyorsulhatott az importaru-kezelés.
Készen van egy biztositasi modul, keressiik a felhasznalot.




A Cargo Community System Hungary Kft. portfolidja az eltelt évek alatt jelent6sen kibdviilt.
Ma mar az informatika majd minden teriiletén kézismert és j6 nevii cégnek szamit.

1. Sajat fejlesztésti rendszerek szolgaltatasa, kereskedelme:
- spedit6ri rendszer (TIN'T, Masped-Schenker, Gebriider Weiss, Move One)
- cargo handling és légitarsasagi rendszer (MALEV, Farnair, Celebi)

- pénziigyi rendszer (MALEV, JAS Cargoways, Pannon Air Cargo, RGW Express)

- egyéb repiil6téri rendszerek: AODB, FIDS (Pécsi Repiil6tér, Budapest Airport)
2. Egyedi szoftverfejlesztés, webfejlesztés, internetes szolgaltatasok

3. Rendszetfeliigyelet, rendszeriizemeltetés (MVM)

4. Szoftverek kizardlagos disztribuicioja (Travsys, e-scan)

5. Hardverek kizarélagos disztribucioja (Raritan)

6. Nagykereskedelem, nem bolti kiskereskedelem

7. Halozatépités (MAV)

8. Oktatas (BME, Miskolci Egyetem), Szaktanacsadas, rendszertervezés

. minden ami informatika




A szolgaltatas meginditasat nem csak a szolgaltat6 rendszer
elkészitése, hanem sajat fejlesztésii integralt pénziigyi és
szamlazasi rendszeriink elkészitése is megel6zte 1994-ben.

Ez a rendszer miik6édik mind a mai napig s szinterhetente-
kéthetente ujabb és ujabb verzioja igyekszika kiils6 €s bels6

felhasznaldk igényeit mind teljesebb mértékben kielégiteni.

Minden tevékenységilinkre és munkateriiletiinkre vonatkozdan
folyamatosan frissitett rezsiora-értékek allnak rendelkezésre
kereskeddink €s a vezetSk szamara, hogy egy-egy tizlet
nekiink tényleg ,,lizlet” legyen.




* Folyamatos rendelkezésre allas
(kritikus uzlett alkalmazasnak szamit minden
rendszerunk) Incidensmenedzsment

* Jgénymenedzsment
Szakmai ismereteink miatt igényeket indukalunk

* Kiadasmenedzsment

(legalabb havonta 4j kiadas, évente 4j modulok)




A mottd: Tobb mint ...

Tobb mint szoftver készit6 (szoftver tizemeltetés,
kommunikacio)

Tobb mint szoftver uzemeltetd (rendszerfelugyelet (MA),

szaktanacsadas, oktatas, eszkoz és kellékanyag beszalhto)
Tobb mint kommu

J.




Uj, ingyenes szolgaltatasunk:

www.aircargo.hu

Onnek is segithet megversenyeztetni jelenlegi
szallitmanyozo partnerét, illetve megtalalni a legjobb
partnert!

Ez egy olyan web szolgaltatas, amely segit megtalalni a megfelelo
szallitmanyozé partnert. Uzletet szerez a magyar 1égi®
szallitmanyozok k6zosségének és versenyhelyzetiiket javitja —
koézvetve pedig a magyar gazdasag versenyhelyzetét.

A kilfoldi feladok/cimzettek, ha Magyarorszaggal 1égifuvarozast is
igénylo kiilkereskedelmi kapcsolatba lépnek, ezzel az eszkozzel
kérhetnek a helyi szallitmanyozdk ajanlata mellé magyar
szallitmanyozoi ajanlatot is.

A speditérokkel kozésen megtervezett kérddiv kitoltésével a
szallitmanyozasi ajanlatkérést elkiildjiikk minden
szallitmanyozonak, akik ezutan mar kozvetleniil az ajanlatot
kéronek kiildhetik az ajanlatukat.




Uj, ingyenes szolgaltatasunk:

www.aircargo.hu

N LS HUNGARY glircargo site
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Efangol S magyar

Ez a szolgaltatas teljesen [NGYEMNES
Ez a weboldal az egyetlen és kbzvetlen kapu a magas mindségl szolgaltatast mylitd maagyarorszaal &g
arufuvarozasi piacral

Csak ki kel valasztania as kitdltenie az igenyeinek megfeleld arajaniatierd ivet, mely ezt kovetlen kozel 5
magyar Szalitmanmyozdnak kerdl kikildésre. Azon Speditdrok, akik az igémyelt szolgaliatast biztositani tudjal
kozvetlendl fognak Onnel kapcsolatban lépni és elkiideni az ajénlatukat Emdl a pillanattdl kezdve 3
tovabbiakban mar a kvalasziolt Szallitmanyozdl kdmel kozvatlendl van lehetiséq a targyalasok lefoltatasara,

Ezen a webaldalon lehetiséq van légi anufuvarozasra és a kapcsolddé szolgaltatasokra is Arajaniatot kémi azo
légi arufuvarozassal foglalkozo megbizhato Speditdroktol, akik magas mindsegi szolgaltatast nytitanak.

A weboldalt a Cargo Community Svsterm Hungary (zemelteti. Folyamatosan ellendrizzik a meaghbvol
Szallitmanyozok pénzigy stabilitasat és szolgaltatasaik mindségi szinvonaldt. A CCS HUNGARY tagsag ec

nemzetikoz referenciganak szamitd elismeréssa valt 8 magyarorszagl Szallitmanyozdk szamara, mely sarckdave
jelenti az altaluk kinalt szolgaltatasok magas mindségének, elsdsorban a nemzetkdzi szabvanyokon alapuld EC
kommunikacionak kbszonhetben,

Minden meghivott Szallitmanyozd folyamatosan jelen van a legi anufuvarozasi piacon, komoly tapaszialatis
rendelkezile, &5 mindannyian kozvetlendl racsatlakoznak a pariner légitarsasagok és a budapesh, illetve
nemzatikiz replldterek rendszersira, biztositva ezzel a gyors, pontos és akadalymentes arufuvarozast,

Minden a weboldalunkon szerepld Szalltmanyozét dszintén &s szivbdl ajanijukl
tovabbi informaciok.
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Uj, ingyenes szolgaltatasunk:

kérem Onoket, vigyék hirét!

3 7 CCI HUNGARY aircargo site
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Speditarsk

Edangol  E=magyar

ALTALANOS IMPORT ARAJANLATKERES

Kapcsolattartd neve™

Cég neve™

E-mail cirm®;

Telefon™

kil -

Fax:

Fuvarozas varhatd sirisége:

Fehéteali cim adatok
Orszag”
Iranyitoszam®:
Varos

Stilvhatarol®,

Aru természete

Biztositja az arut? |

Speditontd] igenyelt szolgaltatas
tipusa ;
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™ nommal

I vaszelyes
I~ kilgnleges kezelsst igarmyel

Hozzdad |

I~ ligen
I nem

I~ Door to Door

I Digor to Alrport
I~ Airport to Alrport
™ Aiport to Door




Kommunikacios kézpontunk t6bbszorosen
redundans kommunikacids és ellatasi alapokon egy
specialisan kialakitott PC architektarabdl épiil fel.
Elemeibdl kompletten installalva, t6bb tartalék all
rendelkezésre. Sulyos tizemzavar eseténaz elemek

azonnal kicserélhetoek a tartalékra. A tartaléekok
ellenorzése és kondicionalasa érdekében a tartalékok
tervszerd rendszerességgel €les tizembe keriilnek.

Sajat rendszereink felugyeletére és tigyfeleink
rendszertamogatasara széles korben alkalmazzuk a
RARITAN tavfeliigyeleti eszkézcsaladot, amely a
vilag legfeljebb teljes biztonsagu, IP alapi KVM
eszkozcsaladja.




Szabvanyszerzodésiink, araink, a technikai
feltételek honlapunkon publikaltak.

A szabvany kérdgiv kitoltése utan egy egy Uy

szallitmanyozo ugyfél csatlakozasa akar egy
napon belul lehetséges.

Részletes check list segiti munkatarainkat,
hogy uj ugyfél vagy kliens csatlakoztatasa
egyszerd, gyors €és hibatlan folyamat legyen.




Tobb valtozasmodelluink van:

Felhasznal6 kezdeményezi (egyedi igény, altalanos hasznu,
stratégiai jelentGségti)

Szervezeten beliilrdl érkezik a kezdeményezés
(segélyszolgalat, tigyfélszolgalat, kereskedelem, vezetok)

Stratégiai cél eléréseéhez sziikséges

--- elvetés vagy beillesztés a valtoztatasi titemtervbe

(minden speditdr felhasznalonal automatikusan frissiil a
rendszer)




Minden valtozasrekordot (az incidensrekordokkal
egylitt) a fejlesztés-tamogato rendszerben tarolunk,
titemeziink.

Ugyanitt van lehetdség a verziokovetésre, yerzio
Vlsszagorgetesre, az egyes valtozasreketdok statusz-

kovetésére €s a fejlesztési hatékonysag mérésére,
fejleszto személyekre bontva.

A fejlesztOk értékelése (mint minden dolgozoé)
havonta torténik, a targyhonapot kovetd honap 15.

napjaig.




5+2 {6s tigyfélszolgalati csoport foglalkozik a rendszerek
tesztelésével és a felhasznalok tamogatasaval.

Az Osszevonas oka a nagy fejlesztési tempo miatti informacio
aramlasi problémak csokkentésevolt.

Jellemzden telefonon jelentkeznek az tigyfelek. Problémaikra a
dolgozodk tapasztalataik és az elektronikusan tarelt tudasbazis,

ismert hibak adatbazisa alapjan igyekeznek azonnal valaszt adni.
Amennyiben nem tudjak azonnal kezelni, incidens rekord késziil,
amelyrol az tigyfél e-mail tizenetben kap értesitést, referencia
sorszammal.

Ha a belsé tesztek is igazoljak, hogy hiba vagy hianyossag van,
valtozasrekod késziil belole.

Egy incidens rekord akkor keriil zart allapotba, ha éles rendszeren

van a modositas és a felhasznalo is visszaigazolta, hogy elégedett a
megoldassal, a problémaja megoldast nyert.




CCS Hungary Spedit6ri rendszer

fomeniije

L CCS Hungary

Rendszer Létrehozas Modositas Megjelenités  Légidny  Jelentéssk  Bedlitasok
o A
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: Navigator

Hasonléan minden

felhasznal6i programhoz itt is

a felhasznal6knak a sajat

azonositéjukkal és CCS Hungary belépés
jelszavukkal be kell Irja be nevét és jelszavat
jelentkezniiik a programba. Felhasznaldi néy: |rm1—
Ennek koszonhetden a

rendszerben 1évé adatokhoz

val6 hozzaférés kontrollalhato,

és a versenytarsak altal

generalt tizleti

informaciévesztés pedig

elkeriilhetd. Ugyancsak a

rendszer fuvarlevél

torténetében 1év6 bejegyzések

mellett, azok elvégzéséhez

kot6d6 felhasznald, datum és

id6pont is rogzitésre keriil.

Hungarian




Fuvarlevél kitoltés 555-22222233

Feldany
Elkoild &
[ warmtat I?@

b azzkként
mentés

b azzk
betoltés

Mentés

Merités képként

Bezar

Felads, cimzett | Utvonal és kikséginformécick | Tarifélés | Eayéh | Kilitotta | Manitesat |
Feladd
[ & |EES Hungary CC5 kit

Szamlaazonositd: I

Waros, megye: |E udapest

|SO orzzagkad: IHLI [ranyitazzanm: |1 172

Cirn: |Jészladén_l,l u 10

Allarm, tartarm.: [Hungary

Czak nuomtatoth szoved; |

" Mentés | ‘."v"élasztésl

Fuvarlevélszam:555-22222233

Yy

Cimzett
(=30 |I:arg|:| Handling Ltd.
Cirn: |2|at_l,wana 23,

Szamlaazonozit; I

Waros, megye: |E ucharest

[S0 orgzaghkod: IHEI [raryitazzanm: IHEIS4EI4

Allarn, tartorm.: |Romania

Czak nyamtatoth szoved; |

7 Mentés

s Y Alazztas

Elz datum hiaryzik,

b dzodik. datum hidnyzik,

1. zorban a darabzzam hidnyzik,
1. zorban a BATECLASS hibas
1. zorbarn a g0l hidrzik,

1. zarbat a tarifalk 0y hidnyzik
1. zarban a tarifa hidnyzik,

1. zorban a TOTAL ezetleg hibas

555

BUD]22222233

Szinteén ertesiterndo
My |
Cim: |

Allarn, tarkor.: |

[k.ezelés, elzzamolas vagy tarfa mezibe keriil]

Yoz, megye: |

|50 orezagkad: I [ranyitazzam: I

Czak nyomtatoth szoved: |

g‘,’h’lentés | .‘.Vélasztésl

Shi=rs Name and Acklress

Ship=r s Accont Mambe

CC3 Hungary CC3 Eft.
Jaszladany u. 10.

BEudapest Hungary HU
1172

Corikeee’s Name and Ackless Conslgnes’s Ageount Humbsr

Cargo Handling Ltd.
Zlatywana 23.
Bucharest Fomania RO
RO5404

ksl Carrkers agentName and CHy

CC3 Hungary CC3 Eft.

< |

4= Elszd Kavetkezs mp | <

Beszir

Magyitas: | 100%




Ko6szonjilk megtisztel6 figyelmiiket!

www.ccs.hu

Tisztelettel:




