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Szolgaltatas biztositas csoportjaba tartozo témakorok
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Altalanos problémak a szolgaltatas biztositas
informatikai megoidasainal

Problémak a rendszerfeliigyeletben

" a szolgaltatasok figyelésének bedllitdsa komplex és
koltséges

= a rendszerfeliigyeleti eszkdz hibas riasztasokat is general
ill. a beallitott figyeléseket gyakran kell Ujrakonfiguralni az
IT infrastruktiridban bekovetkezd rendszeres valtozasok
miatt

Problémak a szolgaltatads menedzsmentben

= a rendszerfeliigyeleti eszk6z konszolidalatlan adatbazisa,
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szolgaltatas tdimogatas informatikai eszkozei kozott,

" a szolgaltatas tamogatds folyamatainak kovetkezetlen
mikddése (pl.: change management)

massziv hibdkat eredményez a riporting mitkodésében
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Robosztus eroforrasigény az informatikai
uizemeltetoktol!
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Megoldas a rendszerfeliigyelet kapcsan felvetett problémakra

A szolgaltatasok miikodésének tobb aspektusbol torténo figyelése
helyett felhasznalo aktivitast szimulalo robotok (robotscriptek)
hasznalata

Elonyei:

= Jelentosen csokkenthetd a rendszerfeliigyeleti eszkoz tervezési hibabol
eredd hibas riasztasok szama

= Fliggetlen a szolgaltatas mogott elhelyezked6 egyéb szolgaltatasoktol, f =
pl: adatbazis, middleware stb.
= Nem elérhetdség hanem hasznalhatdsag centrikus megkozelités,

= Szinte egyediili €s egyszerli megoldas 0sszetett informatikai szolgaltatas
milkodésének monitorozasara, pl.: SAP ¢s — BI megoldassal kiegészitve —
szolgaltatasi szintek mérésére,

= Vizsgalhatoak az applikaciok tranzakcioinak kimenetei, pl.: query
eredménye nem lehet lires lista,

= Biztosithato a robotok redundancigja,

= Nem csak frontend oldali problémakat jelez, hanem backend, esetleg
kliens oldaliakra is fényt derithet.
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Megoldasok a szolgaltatas menedzsment kapcsan
felvetett problémakra

Informatikai eszkozok a szolgaltatas

= A riporting és a monitoring rendszer szeparalasa tamogatishoz

= BI réteg illesztése a szolgaltatas menedzsment és Informatikai eszkozok a szolgaltatas
a riporting rendszer kozé biztositashoz

= Riporting rendszer felépitése magas szinten . SLA | Piigyih.
customizalhat6 BI frontendre iporti M

Altalinos BI koncepcié B —

i Riportok “ IMIgImt' ‘ Szolgal- SLA Pg:lﬁzgs -
tatas fa | Tracking . .
analizis
Riporting
Adat Adat tasok, Szolgaltatas menedzsment eszkoz
histori- konszoli- kiértéke-
zalas dalas 1ések Real time Riasztasi Perform.

Uzleti intelligencia
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Megoldasok a szolgaltatas menedzsment eszk0zok kapcsan felvetett problémakra

" a riporting és a monitoring rendszer szeparalasa
= BI réteg illesztése a szolgaltatas menedzsment és a riporting rendszer kozé
" riporting rendszer felépitése BI frontendre/riporting service hasznalata

ElOnyei:

= a Bl rétegben eszkozfliiggetlen modon egyszeriien leképezhetdk €s modosithatoak az tizleti
elvarasoknak megfeleld logikak,

"az adattarhdzban 1€év0 konszolidalt adatok biztositjak a riporting rendszer hibainak
minimalizalasat,

= a BI frontenden gyorsan fejleszthetd, magas szinten customizalhato riportok készithetdek,

» kompromisszumok nelkiil kiszolgalhatéak a menedzsment igényei (pl.: dashboard készitése),
= 4-24 6ras ciklusiddvel frissiild, autentikus riporting rendszer valdsithaté meg,

= ¢letciklus kiterjesztés, proaktiv rendszer bovités €s modositas.

A megoldas tovabbi I€pesei

= az adatkonszolidacio automatizalasa, a manualis tevékenységek folyamatba szervezése
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A végeredmény:

» megbizhatobb rendszerfeliigyelet, kevesebb hibas
riasztas

= kevesebb raforditds az infrastruktiravaltozasok
miatt sziikséges rendszerfigyelések/robotok illeszté-
sére

= konszolidalt  adattarhaz, wvaldés adatok az
infrastruktara teljesitményérol
= egzakt SLA riportok

= [ehetdség a szolgaltatas-kiesések pénziigyi hatasa-
nak elemzésére

» menedzsment-konform riportok és dashboard

Informatikai eszkozok a szolgaltatas
tamogatashoz

Informatikai eszk6zok a szolgaltatas
biztositashoz
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Mellekletek
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Szolgaltatas tdmogatas csoportjaba tartozo teémakorok kozotti kapcesolatok
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Meérési periodusbol szarmazo hiba S perces mintavétel és 7/24-es szolgaltatas esetén:

e ] 6ra 16.7%
e 8 Ora 1%

* 1 nap 0.35%
1 ho 0.01%

e]év 0.001%



