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Általános problémák a szolgáltatás biztosítás 
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Megoldás a rendszerfelügyelet kapcsán felvetett problémákra

A szolgáltatások működésének több aspektusból történő figyelése 
helyett felhasználó aktivitást szimuláló robotok (robotscriptek) 

használatahasználata
Előnyei:

Jelentősen csökkenthető a rendszerfelügyeleti eszköz tervezési hibából gy
eredő hibás riasztások száma

Független a szolgáltatás mögött elhelyezkedő egyéb szolgáltatásoktól, 
pl: adatbázis middleware stbpl: adatbázis, middleware stb.

Nem elérhetőség hanem használhatósag centrikus megközelítés,
Szinte egyedüli és egyszerű megoldás összetett informatikai szolgáltatás 

működésének monitorozására, pl.: SAP és – BI megoldással kiegészítve –
szolgáltatási szintek mérésére,

Vizsgálhatóak az applikációk tranzakcióinak kimenetei, pl.: queryg pp , p q y
eredménye nem lehet üres lista,

Biztosítható a robotok redundanciája,
Nem csak frontend oldali problémákat jele hanem backend esetlegNem csak frontend oldali problémákat jelez, hanem backend, esetleg 

kliens oldaliakra is fényt deríthet.
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Megoldások a szolgáltatás menedzsment eszközök kapcsán felvetett problémákra

a riporting és a monitoring rendszer szeparálása
BI réteg illesztése a szolgáltatás menedzsment és a riporting rendszer közé
riporting rendszer felépítése BI frontendre/riporting service használatariporting rendszer felépítése BI frontendre/riporting service használata

Előnyei:
a BI rétegben eszközfüggetlen módon egyszerűen leképezhetők és módosíthatóak az üzleti 

elvárásoknak megfelelő logikák,
az adattárházban lévő konszolidált adatok biztosítják a riporting rendszer hibáinak 

minimalizálását,,
a BI frontenden gyorsan fejleszthető, magas szinten customizálható riportok készíthetőek,
kompromisszumok nélkül kiszolgálhatóak a menedzsment igényei (pl.: dashboard készítése),

ikl id l f i l ik i i d l h4-24 órás ciklusidővel frissülő, autentikus riporting rendszer valósítható meg,
életciklus kiterjesztés, proaktiv rendszer bővítés és módosítás.

A megoldás további lépései
az adatkonszolidáció automatizálása, a manuális tevékenységek folyamatba szervezése
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fi l t!a figyelmet!
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Szolgáltatás támogatás csoportjába tartozó témakörök közötti kapcsolatok

Forrás: ITIL
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Mérési periódusból származó hiba 5 perces mintavétel  és 7/24-es szolgáltatás esetén:

• 1 óra 16.7%
• 8 óra 1%

1 0 35%• 1 nap 0.35%
• 1 hó 0.01%
• 1 év 0.001%


