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Bemutatkozas

ICore Ltd:
» Egyestilt Kiralysag legnagyobb ITSM specialista konzulens cege
* Fliggetlen — stratégiai €s operativ témakban is segittink

* az ITSM teriletének minden szegletét gyakorlatban alkalmazzuk:
ITIL, COBIT, 6Sigma, PRINCE, ISO20K/27K, SOX, SAS70,
cloud/virtualisation, Agile, a legtobb tamogato eszkoz

Szemely szerint:
sInformatikus Mérnaok, ITIL V3 Expert, CobiT, 1ISO20000, MCSE
25+ év informatikai, 18 ev ITSM tapasztalat, 11 év UK konzulencia

*Elender/Euroweb, T-Com, Getronics, LCH, BP, Rabobank, Rolls-
Royce, TNT, SABMiller, Penguin, stb.
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Tartalom

o Digitalis Program” karakterisztikai

* Kihivasok a hagyomanyos Szolgaltatas bevezetées
szempontjabol

o Mérfoldkdvek vagy MVP és a skalazasi kihivasok

o Agilis (Scrum) alapelvek (gyorstalpald)

 Agilis munkamodszerek hasznositasa Szolgaltatas
bevezetes celjara
* Hogyan delegaljunk a Scrum csapatnak
« Uzemképesség atfogalmazasa User Story formatumra
« A Definition of Ready / Definition of Done hasznalata

e Egyeb tapasztalatok
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“Digitalis Program” alapjal

Innovacios tolcsér Skalazas M(ikodtetés

A A
N\ \f )

1. Opportunity 2. Opportunity i 3. Development L 4. Production
Identification | Sselection & Testing & Launch
3 Iy Y 3

y A 4
| 5. Managing the R&D Portfolio ‘

A “Digitalis Program” tébbnyire az Innovacios tolcsér koncepcioja alapjan szervezédik,
nagyon sok, kevéssé kidolgozott Otlettel inditva. Ezek kozul csak azok kertilnek valéban
bevezetésre, amelyek bizonyitottak az Gzleti értékiiket, es ezek is elgszor “Minimal
Viable Products” (MVP)-ként indulnak mielStt szélesebb kérben hasznalni kezdik ill.
Funkciokat adnak hozza.

@e](al Nem szeretnénk lizemeltetési képességek be invesztalni (Szolgaltatastervezés)
azoknal az MVP-knél amik valdszindleg a szemétbe keriilnek!



Digitalis Program karakterisztikak

Klienseinknél megfigyelt sikeres Digitalis Projekteknél 3 jellemzé, a Szolgéaltatds Menedzsment mddszertani szempontbdl fontos
karakterisztikat figyeltink meg:

1. Digitalis Projekt Fazisok. A Digitalis Szolgaltatasok iterativ alapon éptilnek, a Termék/Szolgaltatas az id6 haladtaval erésen valtozik,
és altalaban tobb dontési pontndl is kidobhatbak. Szolgaltatasbevezetés szempontjabol fontos:

a. A megoldas mérete, forméaja, komplexitasa, komponensei, kihatasa a korai dontési pontoknal nem tudhat6 feltétlendil.
b. Nem készul komplett, jovdhagyott ,Szolgaltatas terv” amit a projekt megprébal megvalositani és amit be kellene vezetni (1)
c. A korai fazisoknal sokszor nem lehet tudni, ki(k) lesznek az tizemeltets partner(ek)

2. Aqgilis fejlesztés. A terméket tobbnyire 2-3 hetes sprintek hasznélataval, User Story-kat tartalmazé teendélistabol épitik. Agilis
fejlesztés alapjan, rovid id6kozonként, jellemzéen egy-egy sprint végén torténik a szoftverkiadas. A csapatok a munkajukat
tébbnyire Scrum csapatokba szervezédve végzik.

a. Az Uzemeltetési képességeket folyamatosan ki kell igazitani — az agilis szoftverkiadasok sokszor nem csak egyetlen DevOps
hataskorén beliil hoznak valtoztatasokat.

b. A csapat munkajat a sprint tervezéskor alakitjak és a Retrospective és Playback soran reflektalnak réla — ezek mindegyike a
projekt elején szinte teljesen fejlesztési szempontok alapjan torténik

c. Az agilis definiciok és a Uzembedllitas (deployment) strukturaja hatarozza meg a csapat fokuszat és elvégzett munkéjanak
tartalmét

3. Felhé / XaasS platformok. A legtdbb Digitélis Projekt felhé alapu rendszerekre épit. llyen platformokra tAmaszkodo szolgéltatas
bevezetése néhany szempontbdl szintén fontos igazodast tesz sziikségessé Szolgaltatasbevezetés és tervezés szempontjabdl:

a. A XaaS szerzédést a szolgaltatasi életciklusban sokkal hamarabb kdtik meg, mint egy sajat eszk6zon lizemeltetett rendszer
szolgaltatasi szerz6dését szokas

b. 1dét és energiat kell szanni az lizemeltetési eszk6zok és folyamatok 6sszehangolasara és a hasznos mérészamok megtalalasara,
a jelentések kifejlesztésére (BAU teljesités és stabilizacids idészak alatt egyarant)

c. Bizonyos szolgaltataselfogadasi kritériumok értelmezéséhez platform specifikus szaktudas sziikséges (pl. mentés, licenszek stb)
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Kihivasok

Hagyomanyos szakaszkapuk nem értelmezhetéek

e Eles indulas vagy csak Kisérleti tizem. Es ha Gj régi6 indul...?
o Stabilizacio lezarasa — de a projekt megy tovabb...?

Az ITIL / Szolgaltatas Atadasnak nincs jo hirneve

 “Nem is kell atadnunk semmit az Gizemeltetésnek — hiszen mi
magunk tzemeltetlnk”

 “A projekt ezen meg evekig fog dolgozni”
» “Neklnk gyorsabban kéne teljesitenlink, ez csak lelassit”

» “Eleinte ez csak egy egéeszen kis méret(i dolog,
Szolgaltataselfogadasi felteteleket hasznalni az agyaval verébre
esete”

o Szolgaltatasiranyitas (Governance)

 Elfogadas — de ki altal? A Projekt es ,,BAU” hosszabb ideig
parhozamosan halad egymas mellett — hogyan sziiletnek déntesek?
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Szolgaltatas Bevezetés Digitalis Projektekné
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Szolgaltatas Bevezetés Digitalis Projektekné
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Szolgaltatas tervezesi felmérések

Szolgéltatas

Bevezetés
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Felmérjuk a Projekt
egeszet a Tamogatas
mérteke
szempontjabol

FELMERES

mereszies| - méretezése céljabol y

A projektcsapat )
felméri az egyes
kiadasokat, a

Bevezetés

A projekt felmérese indithat Szolgaltatas (azaz nem Technoldgia) Tervezest és Platform épitest (pI.

Uzemeltetésre szerzédés, Uj tamogatasi modell kialakitasa meglevé frissitése helyett stb.) ahol és

amikor sziikséges

» A Bevezetési Tamogatas mértekét is Ujra célszer( értékelni ahogy az MVP () fazisba lep

» Minden Kiadast fel kell mérni a projekten belll, ez hatarozza meg, hogy az adott Kiadashoz milyen
mertéki Szolgaltatas Bevezetési feladatok tartoznak (el6re eldontott séemakbol kivalasztva)
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Szolgaltatas Bevezetési Mérfoldkovek
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SCRUM gyorstalpalo (Agile )

Informacio a felhasznaloktol, vevsktdl, BURNDOWN/UP CHARTS
a csapatbdl és més érdekelt felektsl
SCRUM MESTER M
. Sprint vége, célja és a csapat KANBAN BOARD
, FEJLESZTO CSAPAT leadandoi nem valtoznak ToDo  Doing  Done
TERMEK TULAJDONOS m 0 ®

24

ELVILEG LESZALLITHATO

TERMEK NOVEKMENY

SPRINT

TERMEK SPRINT NAPI [  DoD
BACKLOG _— BACKLOG 1- 4 HET SCRUM  Kész
Megfeleld « *

SPRINT |
ATTEKINTES

| TERMEK BACKLOG
<ERVEZES FINOMITASA

VISSZATEKINTES

4ltozasok, Javitasok

Ezekhez kell hozzanydlni ahhoz, hogy a

Szolgaltatas Bevezetés “megtorténjen”
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Agilis/ Scrum gyakorlat felhasznalasa

» Delegalas:
Vegyuk ra a Scrum fejlesztécsapatot, hogy feliigyelje az
lizemeltetéshez sziikseéges dolgok kifejlesztéset (Tamogatasi
Modell, Temogatasi Eszk6zok beallitasa, Mentési elvek stb.)

 Feladat atfogalmazasa:
Ne mondjuk meg, milyen dokumentumot kell elkésziteni, eszkozt
beallitani. Adjuk meg nekik a kivant végcélt — mint Gizemeletési
kepesseget

Hagyomanyosan: “Dokumentaljatok, hogyan fog mdkodni a
monitoring”

Atfogalmazva: “A Folyamat Analitika csapat tagjaként, minden
vevéadat szinkronizaciés hibat latni szeretném egy altalam
elérhetd listaban, hogy igy lassam mely vevék adatai nincsenek
aktualizalva és helyreallithassam az adatok konzisztenciajat.”



Agilis modszertan — a Termek
Backlog hierarchiaja

Termék Backlog
» {Portfolio Nézet: Epics, Features}

» {Csapat nézet: User story, Feladatok }

Theme

Initiative / Initiative /
Epic Epic
Feature
Team Level

* Kanban Tabla '-:f b ek I e
* Burndown vagy 4
Flow Charts _ Task _—
= ) | 1 as|

Termék

Menedzsment Szint

* Vizi6

* Fontos
Mérfoldkovek

* Kiadas Stratégia

Termék
Roadmap
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Novekmény
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Agilis Termék Backlog Kifejezesek

e User Story (Felhasznaldi Torténet)

A Felhasznaloi Torténetek egy-egy funkcio rovid, egyszer(

leirasa, azon szemely szempontjabol megfogalmazva, akinek

az Uj kepessegre szuksége van — altalaban a rendszer egy

Le_lhafan?IOJa vagy vevéje. Altalaban egy adott semat
Ovetnek:

Mint < felhasznal6tipus >, Azt szeretném, hogy < valami cél > azért,
hogy < valami ok >.

e EPIC

Egy nagymeretd user story amit nem lehetséges egyetlen
iteracioban leszallitani, va%y amely elég nagy ahhoz, hogy
tobb, kisebb user story-ra bonthato legyen.

Az Epic-hez nincsen tipikusan megadott sema.

s




User Story mintak Szolgaltatas Bevezetéeshez
Epic példak:

» Informatikai Biztonsag jovahagyas megszerzése

» Kiadas Menedzsment Alapelvek kialakitasa

User Story példak:

» Felhasznaldként szeretném az altalam az alkalmazéas hasznalatakor tapasztalt hibat regisztralni,
hogy segitséget kapjak azok megoldasahoz.

» Szolgaltatas Menedzserként tudnom kell az 6sszes szolgaltatashoz kapcsolodd kulcsember
aktudlis elérhetéseget, hogy komoly incidens esetén tudjam, kiket és hogyan kell elernem.

» Tamogatasi Partnerkent szeretném az alkalmazés felhasznalasi statisztikait elerni, hogy minden
esetleges teljesitmeény csokkeneésrdl vagy varhato leallasrol elérejelzést tudjak késziteni

« Valtozds Menedzserként biztositékot szeretnék arra, hogy az Eles Indulasrdl késziil egy RFC,
hogy ezzel minden kapcsolddo rendszer tulajdonosa tisztaban legyen egy-egy esemeny Uzleti
kihatasainak valtozasaval

 Valtozas jovahagyojaként biztositékot szeretnék latni arra, hogy a kiadascsomag minden
komponensének mindenfajta technikai valtozasa egyuitt lett tesztelve megismételheté
modszerekkel, hogy igy csokkenthessiik annak veszélyét, hogy az egyik valtozas hibat okoz egy
masik komponensben

s



Agile ,,Definition of Ready” és ,,Done”

A Termek Backlog tetejérél a Csapat a sztorikat a Sprint Backlog-ba rakja at,
de csak akkor, ha ezek mar megfelelnek a ,,Ready” kitételeinek. Ezeket a
kitételeket a csapat hatarozza meg, és olyanokat tartalmaz mint pl. a sztori:

e Elég egyértelmien van fogalmazva ahhoz, hogy a csapat minde tagja tudja, mi a teendé.
e Tratalmaz minden szlikséges specifikaciot, folyamatabrat stb.

o Leszéllithsa nem fligg a csapaton kivil allo dolgoktdl

o  Fel lett mérve és egy sprinten belll be lehetséges fejezni

‘A Definition of Done kritériumai hasonléan makodnek, azt jelzi, hogy a sztori\:
“Minden szereplé szerint elkészilt és megfelel a szervezet standardjainak,
utmutatoinak. Egy sztori csak akkor jelenthetd ,,Készre” a napi Scrum vagy a
Sprint Attekinté meetingen, ha ennek a definiciénak megfelel.”

.



DoR és DoD hasznalata
Szolgaltatas Bevezetéshez

* Ahol lehetséges, a Szolgaltatas elfogadasi feltételeket be kell venni a

DoD kritériumai kdzé és igy a Scrum csapat kezébe adni. PI: “A platformont
hasznal6 csapatoknak késziilg standardok és mintak akkor tekintheték késznek, ha a méar a
platformon élesben makodé termékeknél valo bevezetésére van elfogadott, publikalt

utemterv, és az ehhez kapcsolddo termekspecificus User Story-k szerepelnek minden ilyen

termék backlog-jaban”

» Ahol lehetséges, a ,,Definition of Ready” listanak tisztaznia kell, mely

User Story/Feladat elkészliléesehez sziikseges kiilsé ellenérzés — pl.: “Az
elfogadasi kriteriumok (beleértve esetleges Szolgaltatas elfogadasi Teszt mintat, vagy
jogszabalynak megfelelési ellenjegyzés sziiksegességet) tisztazottak, a csapat minden tagja
azokat megértette és elfogadta”

* Minden éles Gizembe torténd allitashoz (a User Story-k egyedi
kritériumain tul), tartozhatnak Bevezetesi feladatok (a Kiadassal
kapcsolatosan), ezeket célszeri atfogoan definialni az adott Szolgaltatas
Kiadas Menedzsment policy részekent.
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Egyéb tapasztalatok

* Nem bizhatd minden Bevezetési feladat a Scrum csapatra

A csapat és a feladatkdorok megfeleld tisztazasa alapvets
fontossagu — a Backlog prioritasainak meghatarozasa a
Termek Tulajdonos kezében van! Vajon 6 a felel6s a napi
szintd tamogatasért is?

» A megfelels kifejezések hasznalata meghatarozhatja a sikert
— akkor is, ha ugyanarrol a dologrol beszéllink. “Service
Transition” vagy “Establishing Ops Capability”

* Nem lehet mindent User Story-kent leirni

» Hagyjuk, hogy az agilis csapat sajat tanulasi folyamatat
megélje (Szakaszkapu -> Nincs szakaszkapu ->Masfajta
szakaszkapu)
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Kérdések
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KOSzonom
a figyelmet

Peter.Suba@icore-ltd.com
W @peter suba




