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GYORS, GYORS, LASSÚ
- hogy ne lépjünk egymás lábára
itSMF Magyarország 14. Konferenciája, Budapest, 2018.04.06.
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PROJEKTSZERVEZET
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SERVICENOW IMPLEMENTATION METHODOLOGY

© 2017 ServiceNow All Rights Reserved Confidential
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AGILIS FEJLESZTÉSRŐL ÁLTALÁNOSSÁGBAN
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AGILIS FEJLESZTÉSÜNK JELLEMZŐI
(AMITŐL FURCSÁNAK TŰNTÜNK)

Product Backlog

 Draft – Scoping – Estimation – Sprint Planning – Sprint Backlog – Work in Progress – Awaiting Info – Ready for
Testing Internal – Testing Internal – Testing Failed/Complete

Sprint planning – Grooming

 Kész sztorik sprint backlog-ba, félkész sztorik közös értelmezése

 Szállítandó pontok (nem órák), csapatfelelősség

Daily Stand-up

 Minden reggel 15 perc

 Először a fejlesztők, utána PO, majd egyéb résztvevők

Prioritások

 Prio1 defekt (blocker), Prio1 sztori, Prio2 defekt, Prio2 sztori, Prio3 sztori, Prio4 defekt, Defektek

 PO felelőssége
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KIHÍVÁSOK AZ ÜZEMELTETÉSRE ÁTADÁSKOR

Kiadások tervezése és építése

 Sprintek és update set-ek sorrendje

 Release Notes

Kiadások tesztelése

 Környezetek (DEV – TST – ITST – PROD)

 Integrációs tesztek, felhasználói tesztek

Kiadások üzembe állítása

 Élesítés ütemezése

 Ügyfelek és felhasználók tájékoztatása

 Kezdeti támogatás az üzemeltetőknek

Tudásátadás/megosztás üzemeltetésre átadáskor

 Üzemeltető korai bevonása



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!

Pásztor Zsolt
kompetenciaközpont-vezetőhelyettes, 

vezető tanácsadó

IT biztonság és felügyeleti rendszerek 

kompetenciaközpont

T-Systems Magyarország Zrt.

Mobil: +36 30 930 5533

E-mail: pasztor.zsolt@t-systems.hu


