GYORS, GYORS, LASSU
- hogy ne lépjiink egymas labara
itSMF Magyarorszag 14. Konferenciaja, Budapest, 2018.04.06.
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SERVICENOW IMPLEMENTATION METHODOLOGY

Program review Internal research

Roadmap & /,) . Customer introduction
recommendations ~, / l"/'e Program kickoff
Engagement summary l‘e Customer communication preparation

Lessons learned

User Acceptance Testing

(UAT) Process &
Defect remediation application
Go-Live workshops
Post go-live support Story creation
Customer Support

-
Iterative sprints - (}. N

Unit testing s < eef B -I_ Story refinement
Configuration team e \e A Project & release
enabhlement e " } planning
Demonstrate functionality Scrum preparation
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AGILIS FEJLESZTESROL ALTALANOSSAGBAN
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AGILIS FEJLESZTESUNK JELLEMZOI
(AMITOL FURCSANAK TUNTUNK)

Product Backlog

= Draft - Scoping - Estimation - Sprint Planning - Sprint Backlog - Work in Progress - Awaiting Info - Ready for
Testing Internal - Testing Internal - Testing Failed/Complete

Sprint planning - Grooming
= Kész sztorik sprint backlog-ba, félkész sztorik k6z0s értelmezése
= Szallitandd pontok (nem 6rak), csapatfeleldsség

Daily Stand-up
= Minden reggel 15 perc
= El&szor a fejleszték, utana PO, majd egyéb résztvevik

Prioritasok

= Prio1 defekt (blocker), Prio1 sztori, Prio2 defekt, Prio2 sztori, Prio3 sztori, Prio4 defekt, Defektek
= PO feleldssége
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KIHIVASOK AZ UZEMELTETESRE ATADASKOR

Kiadasok tervezése és épitése
= Sprintek és update set-ek sorrendje
= Release Notes

Kiadasok tesztelése
= Kdrnyezetek (DEV - TST - [TST - PROD)
= Integracios tesztek, felhasznaloi tesztek

Kiadasok tizembe allitasa
= Elesités litemezése
= Ugyfelek és felhasznaldk tajékoztatasa

= Kezdeti tamogatas az UzemeltetOknek b

Tudasatadas/megosztas lizemeltetésre atadaskor
= Uzemeltetd korai bevonasa
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KOSZONOM A FIGYELMET!

Pasztor Zsolt

kompetenciakézpont-vezet6helyettes,
vezeto tanacsado

IT biztonsag és felligyeleti rendszerek
kompetenciakézpont

T-Systems Magyarorszag Zrt.
Mobil: +36 30 930 5533

E-mail: pasztor.zsolt@t-systems.hu
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