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KOZVETLEN EREDMENYEK

KfSZOIgéIési sebesség = 20 %-al révidebb megvaldsitasi idd

, L, = 15 %-al csdkkentett incidens kivizsgalasi idd
javitasa « Standardizalt folyamatok (igény-, incidenskezelés)

* Modern, egységesitett dnkiszolgald portal
* Megosztott tudasbazis, informacios pult
e Automatizalt elégedettség-felméres

L.
P

Ugyféléimény fokozasa

* 60 %-0s szolgaltatasportfolid csdkkentés, konszolidacio
* 40 9%-al kevesebb alkalmazas a szolgaltatasmenedzsment terileten

» 25 9%-al javitott folyamat automatizaltsag
* 10 %:-al kevesebb bejelentés a portalnak koszonhetden
* 35 %-al pontosabb informacid a konfiguraciokrol, eszkdzokrodl
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Vallalati Uj jegykezel6 rendszer

szintii hatasok

KEgységesiti a szolgaltatasi folyamatokat. Céges \

szinten.

e Hatékony, it6képes Outsourcing képességek
* Automatizalja a folyamatokat

* Jelentds kontrollt biztosit a végrehajtason
« Atalakitja a Szolgdltatds menedzsmentet

\Gyorsitja a tranzicios folyamatot

* Megvaltoztatja a szolgaltatas értékesités folyamatat

/
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/IT/TELCO/ALK Uzemeltetés azonos folyamatok menté}

e Pontos kiszolgalas

vehetik a szolgaltatast.

» Szolgaltatas katalogus alapu értékesités

« Uj szolgéltatas kifejlesztése utan kdnnyen rolloutolhatd

» Kicsi és kbzepes cégek tranzicio nélkil azonnal igénybe

\Iparégi szolgaltatasi modellek kialakitasa
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Szolgaltatas katalogus

A szolgaltataselemekre épiilo koncepcid egyszerre biztositja a jol lehatarolt elemek standarditasat
és az ligyféligényekhez illeszkedo rugalmassagot.

Standard Rugalmas

Az Uj rendszer alkotéelemeiben jol definialt és standardizalt, ugyanakkor rugalmas konfiguraciok kialakithatoak segitségével.
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sJegykezelo” az értékesitési folyamatban

A szakmai ajanlatadas jelent6sen leegyszeriisodik, felgyorsul

A sales folyamatba is integralodé Knowledge management segitségével a legjobb, legsikeresebb gyakorlatok
élnek tovabb

Bels6 egységesség mar az ajanlatadas szintjén
Folyamatosan fejl6d6, up-to-date szolgaltatas kataldgus és szolgaltatasi és ajanlati szinvonal

Folyamatos, azonnali és direkt visszajelzés a piacrél ennek eredményeként névekvod értékii szolgaltatasok
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sJegykezelo” az értékesitési folyamatban

A szakmai ajanlatadas jelentosen lecavszeriisidik felavarsul

A sales folyamatba is inte eresebb gyakorlatok
élnek tovabb

Az tigyfelek mindig a piacon elérhet6
Belso egysegesseg mar a legjobb szolgaltatasokat kapjak.
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