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Mikor jon létre?

N

= Cégek egyesllése

= Kiskiralysagok

= |_evalthatatlan de nem bdvitheto
regi alkalmazasok

= OOTB funkcick helyett szatellit >
megoldasok

= Fentrol” kikényszeritett
alkalmazasok
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Mik a kovetkezmenyei?

N

Nem vagy alig
hasznalt

¥ k
Tal so rendszerek

egyedi
rendszer

Duplikalt
alaprendSZerek

Kevesebb
forras jut a
fejlesztésre
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Miért alakul ki?

N

IT Governance és IT szolgaltatasmenedzsment hianyossagok

* Nem megfelel6 kialakitas:
* hianyoznak folyamatok, szerepkorok, modszertanok
* nincs elég hatalom, nincs vétojog
* nincs ellendrzés és szamonkérés

Vagy az uzletnek mas a prioritas

* CapgeH]jI]i Az elavult alkalmazasok kivezetésének nehézségei az ITIL szemszogébd|
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Ki mit hibazott?

Tervezés * Biztositja, hogy a szolgaltatdas megvaldsitasi terve megfeleljen az architekturalis
koordinacidja el6irasoknak.

Szolgaltataskatalégus-

menedzsment * Nyilvantartja az él6 szolgaltatasokat, beleértve a CI fuggéségeket.

» A csOkkend Uzleti igényhez alakitja (csOkkenti) az eréforrasokat (pl. dedikalt szerverrdl
megosztott virtualis gépre koltozteti az alkalmazast).

Kapacitasmenedzsmer
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Ki mit hibazott?

stratégiai * Biztositja, hogy a stratégiai tervekbdl taktikai és operativ tervek késziljenek.
menedzsmentje

Szolgaltatasportfolio- * Figyeli a szolgaltatasok létjogosultsagat, a megszintetendd szolgaltatasok kivezetésére
menedzsment javaslatot ad.

» Elkésziti a megfelel kontrolling informacidt, a szolgaltatasonkénti kimutatasokat, a megfelel6
koltségmodellt. Ellenérzi, hogy egy szolgaltatasra milyen koltségeket terhelnek és miért.

Pénzigyi menedzsmer

Igénymenedzsment + Kezeli a szolgaltatas iranti csékkend uzleti igényt.
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Ki mit hibazott?

uzembeallitas- + Biztositja a kiadas megfelelé dokumentalasat.
menedzsment

Valtozasmenedzsment » Dokumentalja a valtozasokat.

Szolgaltatasieszkoz- « A CMS/CMDB tarolja az eszkdzok konfiguracidjat, az eszkdzok kozotti kapcsolatokat.
és konfiguracio- Ellendrzi és auditalja az eszk6zoket (és nem csak a targyi eszkoz nyilvantartashoz
menedzsment készitenek leltart).

Ismeretmenedzsment » Kezeli a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédoé tudast.

Q Capgelﬂjfli Az elavult alkalmazasok kivezetésének nehézségei az ITIL szemszogébdl

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING Copyright © Capgemini 2017. All Rights Reserved 10




Megoldasi lehetdoségek
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Modszertani
hianyossagok
megsziintetése

Technikal
konszolidacios
program
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Technikai konszolidacio?

N

Ugyfélprobléma Globalis tanacsado

* Nincs bels6 modszertan és
tapasztalat az alkalmazasok
kivezetésére

* Nincs kapacitas a tudas
megszerzésére

* Bevalt modszertan

* Indiai konszolidacios gyar
* Draga

* Nem tud magyarul

Helyi tanacsadé

&

* Helyismeret
* Magyar modszertan kidolgozasa
* A mddszertan gyakorlati hasznalata
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Architektura és alkalmazasportfolié optimalizalasa — fobb lepések

_/
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A cél jelolteket talalni a racionalizacidohoz és menetrendet késziteni végrehajthaté els6 lépésekkel és gyors

sikerekkel
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Architektura és alkalmazasportfolio optimalizalasa —a

racionalizalasi modszertan attekintese _/
Y .
HASZNOSSAG
Uzleti
i, . Nagyon g - r
novekedés UJ PLATFORM
. 2i hasznos, KONSZOLIDACIO i
.5’5’522{;8 magas p'atfm{,‘;l‘t’ggg nyelv duplikécié csékkentése MEGTARTAS
uzleti igény

. BEFAGYASZTAS KOLTSEGEK BOVITES
ASZNOS K pefektetések leallitasa, MEGKERDO- hasznalhatésag
kivezetés megfontolasa JELEZESE javitasa

*Kockazat
*Technolégia &

Nem o , HELYETTESITES | | Sioreets Beag
hasznos, TORLES KIVEZETES Uj architekturara
nincs atalakitas
jovoje
— =
Nem Nem Koltséghatékony, JOSAG
koltséghatékony, koltséghatékony, hatasos, alacsony (hatasossag, hatékonysag)
kockazatos nem hatasos, kockazatu

kozepes kockazatu

A portfolié elemzésekor az aktualis alkalmazastérképet elemezzik és meghatarozzuk a legjobb

racionalizalasi javaslatokat
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Tapasztalatok

N

Elényok

Hatranyok

Szektorsemleges (bank, tavkozlés, kozm, stb.)
Referencia-architekturaval dsszevethetd
Felhébe koltozéshez felhasznalhato

Néha tényleg nincs informacio

Van informacié de nem adjak meg, mert féltik a

munkajukat (IT, Gzlet egyarant)

Megtérilési szamitas készitése: virtudlis val0sag sy
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Na jo, de mi legyen az adatokkal?

Nincs modszertan!

_/

) e
Felmerilé kérdések: Archivalasi médszertan:
= Milyen torvényi és bels6 szabalyozasok = Részben szektorfligg6 jogszabalyok
vannak egyaltalan? = Teljesen ugyfélfuggd belsd szabalyozasok
= Mit kell meg6brizni torvényi/tzleti okbol? > < » Az archivalas technikai médja is vizsgalando

= Meddig kell meg6rizni?
= Mikor kell torolni vagy anonimizalni?
» Hogyan 6rizzik meg (felhasznalasi mintak)?

Q Capgenmn Az elavult alkalmazasok kivezetésének nehézségei az ITIL szemszogébd|
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Osszefoglalas

N

» Az IT Governance és IT Service Management hianyossagok tartds problémakat okoznak.

* A mddszertani hibakat helyre lehet hozni, de az elmaradt tevékenységeket kulon poétolni kell.
» Az infrastruktura egyszerisitésére technikai projekteket kell inditani.

» Az adatok helytelen archivalasa pénzben mérheté kovetkezmeényekkel jarhat.
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Kérdések”?
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