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MEGVALASZOLANDO KERDESEK

MI AZ OFFSHORE OUTSOURCING?
MENNYIRE SZAMIT UJDONSAGNAK?
MI AD NEKI LENDULETET?

KIK CSINALJAK ES KIKNEK JO?
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MIK A KOCKAZATOK ES A LEHETSEGES
KOVETKEZMENYEK?




EGY LEHETSEGES DEFINICIO

OFFSHORE OUTSOURCING:

Offshore
Outsourcing

Business Models, ROT and Best Practices

ADMINISZTRATIV, FEJLESZTESI, KUTATASI,

TECHNIKAI TAMOGATASI FOLYAMATOK

ATADASA EGY ALACSONY KOLTSEGSZINTU
HELYEN DOLGOZO SZALLITONAK

ROBINSON - KALAKOTA

AZ ELSO GENERACIOS OFFSHORE OUTSOURCING

UZLETI MODELLEK ,,EGYSZERUEK”
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FOLDRAJZI HELY




A MASODIK GENERACIOS OFFSHORE OUTSOURCING
UZLETI MODELLEK BONYOLULTABBAK
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A GLOBALIS KISZOLGALAS MODELLJE:
HELYI ES TAVOLI TEVEKENYSEGEK KEVEREKE

Client Location / PDC}

Global Delivery Model

Discovery
Project

Analysis and planning
High level design
User interface design
Project co-ordination
Onsite testing
Implementation

Post
implementation
support

Rapid reaction support

/_foshore Development Centers )

Project

Project management
Detailed design
Coding

Testing
Documentation

Post
implementation
support

Bug fixes
Warranty support
Maintenance:

Intelligent
Project
breakdown

Leverage
extended
workday

Leverage cost
efficiencies

INFOSYS /04




ELSOSORBAN MILYEN FOLYAMATOK
SZERVEZHETOK KI TAVOLI HELYEKRE?
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MUNKAIGENYES
JOL STRUKTURALT
ISMETLODO

NEM KIZAROLAGOS
SZABVANYOS
KONNYEN MERHETO
VISZONYLAG CENTRALIZALT / CENTRALIZALHATO
ALACSONY KOCKAZAT

NAGY TOMEG

A KISZERVEZHETO FOLYAMATOK
LEGFONTOSABB KATEGORIAI

IT ALTAL TAMOGATOTT INFORMATIKAI
FUNKCIOK ES FOLYAMATOK TEVEKENYSEGEK
PENZUGY ES SZAMVITEL
SZOFTVER- ES ALKALMAZAS-
UGYFELKAPCSOLATOK FEJLESZTES
EMBERI EROFORRASOK RENDSZERKARBANTARTAS
TRANZAKCIO-FELDOLGOZAS IMPLEMENTACIO ES
INTEGRACIO

ELLATASI LANC MENEDZSM.
ARCHITEKTURA-TERVEZES
GYARTAS

UZLETI FOLYAMAT
OUTSOURCING IT OUTSOURCING




TIPIKUS INFORMATIKAI

OFFSHORE-TEVEKENYSEGEK

ALKALMAZAS | UJ UJ ALKALMAZAS | REGI TESTRE-
FEJLESZTES ES | FUNKCIOK FEJLESZTESE VALTOZAT SZABAS
KARBANTAR- FEJLESZTESE KARBANTAR-
; TASA
TAS
MINOSEG- ALKALMAZAS KOMPATIBILI- REGRESSZIOS TESZTELO
BIZTOSITAS TESZTELES TAS ELEMZES ES RENDSZEREK
TESZTELESE HIBAKERESES EPITESE
IT TAMOGATO | HELP DESK PROBLEMA- TAV- DOKUMENTACIO ALKALMAZAS-’
SZOLGALTA- TAMOGATAS MEGOLDAS DIAGNOSZTIKA | KESZITESE KATBANTARTAS
TASOK
IMPLEMEN- TERMEK TANACSADAS PROTOTIPUS TECHNOLOGIA ALKALMAZAS
TALASI ELETCIKLUS FEJLESZTESE ERTEKELESE HOSTING
SZOLGALTA- MENEDZSMENT
TASOK
UJ TERMEK TERMEK IMPLEMENTA» VERZIO- SZAKERTOI DOKUMENTACIO
FEJLESZTESE SPECIFIKALAS | LASI MENEDZSMENT | SZOLGALTA- KESZITESE
SZOLGALTATAS TASOK
LEHETOSEGEK A SZOLGALTATASOK
Opportunities Description 1998 2010 CAGR
Customer Interaction Call centers-Helpdesk, 6.5 33.0 19.5%
Services Telemarketing, Sales support
Finance & Accounting Data Entry, Claims Processing, 1.5 15.0 28.8%
Payroll Processing, Receivables
HR Services Recruitment Processing, Payroll 0.2 44.0 80.9%
Processing
Website Design and N/A 0 3.0 -
Management Services
GIS Services N/A 0.4 2.0 19.3%
Translation & Transcription | Medical Transcription, translation 0.3 1.0 14.1%
of foreign language documents
Total ($ billion) 8.9 98.0 30.1%

Source : Nasscom-McKinsey Report, Evalueserve Analysis




LEHETOSEGEK A SZOLGALTATASOK
FELSO SZEGMENSEBEN

Opportunities Description 1998 2010 CAGR

Equity, Financial, Insurance Research Equity Research, Accounting Reports. 0 1.0 -

Data Search, Integration & Management Analysis of data , modeling 0 18.0 -

Research and Information Services in Compensation Modeling and 0 1.0 N/A

Human Resources Benchmarking

Market Research, Competitive Intelligence Industry reports & data analysis - 1.0

Engineering & CAD/CAM ,plant designs. 0.4 5.0 29%

Design

Animation and simulation services E.g. simulation of new designs for cars, - 2.0 N/A
engines, etc.

Legal and paralegal content and Services - 1.0 N/A

Medical content and services Counselling, Remote Diagnosis, etc. - 1.0 -

Remote Education Continuous medical education - 15.0 -

Network Consulting and Management N/A - 5.0 -

Services

Total (8 billion) - 50.0 -

Y Konyvjelziik

Bélyegképek

PELDA: OFFSHORE-TEVEKENYSEGEK
AZ INDIAI WIPRO CEG SZOLGALTATASAI KOZOTT

WIPRO-BEST POSITIONED TO CAPITALIZE

Wipro’s Global IT Revenue pie

FY 2003-04

$943M

Custom
App Dev &
Maintenance
3%

Indian Export
Potential*

2003
2008

CAGR 24% el

15

CAGR 80%
36 cAGRSss%

Sl/Consulting ﬂ

+% Infrastructure

Qutsourcing

8%

Package
Implementation
1%

CAGR 49%
8.0

R&D Services
32%

IT Enabled
Services [ BPO
10%

~Sourcs: Mckinsey-NASSCOM Study, Company Estimates ( &l figures in USD B)
« Perentages befow the pis chart reprasent Wipro's distiibution of Revenues for year ended March 2004

Broadestrange of services amongst Indian IT services companies

» M 2538x190 mn
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AZ OFFSHORE OUTSOURCING TERJEDESET
FONTOS HAJTOEROK SEGITIK

» KOLTSEGCSOKKENTESI KENYSZER AZ USA ES

AZ EU VALLALATAINAL

» CSOKKENO KOMMUNIKACIOS ES INFORMATIKAI

KOLTSEGEK

» AZINTERNET FEJLODESE ES TERJEDESE
» FEJLODO, EROSODO OFFSHORE-SZOLGALTATOK
» OLCSO ES JOL KEPZETT MUNKAERO

ELERESENEK LEHETOSEGE

» BOVULO TAPASZTALATOK, FEJLODO

MODSZERTANOK

TOVABBI HAJTOEROK

v v .v'.Yy

DEMOGRAFIAI TRENDEK: A LAKOSSAG
ELOREGEDESE EGYES FEJLETT ORSZAGOKBAN

BEVANDORLASI HULLAM
A FELSOOKTATAS GLOBALIZALODASA
NOVEKEDESI LEHETOSEGEK A FEJLODO VILAGBAN

CSOKKENO TRANZAKCIOS KOLTSEGEK




DIFFUZIO-ELMELET: AZ OFFSHORE OUTSOURCING
ELTERJEDESE AZ ,,S GORBE” SZERINT

ELTERJEDT- offsh ELRUGASZKODASI PONT:
shore 4
SEG buborék - CSEKELY .
Indiaban? BIZONYTALANSAG
- VILAGOS KOLTSEG-
20% ? HASZON MERLEG

1980 1990 2000 2010 2020 IDO

AZ OFFSHORE OUTSOURCINGGAL ELERHETO
KOLTSEGMEGTAKARITAS KISZAMITASA

AZIT
FONTOS
DIREKT KOLTSEG-
KOLTSEGEK MEGHATA-
ROZO

Koltségek Direkt Tranzakciés Ellenérzési Teljes
otthon koltségek a koltségek a koltségek koltség-
masik masik a masik megtakaritas

orszagban orszagban orszagban




A BERMEGTAKARITAS HAMAR VONZOVA
TETTE A SZOFVERFEJLESZTES KISZERVEZESET

. , RENDSZER-
ORSZAG PROGRAMOZO A
ELEMZO 199 4
USA 1164 1124
JAPAN 1293 1185
NEMETORSZAG 1351 1196
FRANCIAORSZAG 1135 1307
NAGY-BRITANNIA 781 1287
MEXIKO 652 658
INDIA 100 100
OROSZORSZAG 80 84
KINA 75 80
INDIA =100 TE 1994
A KOZEP-EUROPAI ORSZAGOKNAK IS
VANNAK KOLTSEGELONYEIK
ORSZAG ORABER

¥

NEMETO. 32,4
FRANCIAO. 30,2
The bl :if; g;_:::-; | NAGY-BR 30,4
E,a's.t-wes.t France 1453 | 30.2 ' ’
Divide Britain 1673 | 30.4
How workers in Western Europe ~ Poland 1956 6.4 LENGYELO. 6,4
%"mﬁ&g:‘gﬂggm”n‘_&m&“ Czech Republic 1972 | 6.5
Distaareior 2007 *Mistamm for A0 Figres inchds wages ps skl corvitamions  Sourees (00 Furostat CSEH KOZT. 65

BW 040809 p. 16

OECD 2002




AZ OFFSHORE SZOLGALTATOK
HAROM CSOPORTBA SOROLHATOK

INFOSYS
) WIPRO
FUGGETLEN LUXOFT...
OFFSHORE
VALLALATOK

ACCENTURE COVANSYS
CAP GEMINI PATNI COMPUTERS
MICROSOFT
IBM...

rverions

KOZPONTJAI VALLALATOK

ORSZAGOK ES REGIOK VERSENYEZNEK
AZ OFFSHORE-UZLETERT

,,VONZOSAGI INDEX” AZ
IT OUTSOURCINGHOZ

0 2 4 6 8

INDIA
KANADA
MEXIKO

FULOP-SZIGETEK

MAGYARORSZAG

IRORSZAG
CSEH KOZT.
OROSZORSZAG
KiNA

L]

PENZ

KORNYEZET

EMBEREK

A.T. Kearney, The Economist, July 2003
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INDIA VEZET AZ OFFSHORE OUTSOURCING
PIACON

INDIAI IT EXPORT
UZLETI FOLYAMATOK
OUTSOURCINGJABOL

Milliard $

2000 01 02 03 04

Years ending March 31st
NASSCOM 2004

MIERT SIKERESEK AZ INDIAI VALLALATOK?

KEPZETT ES ELKOTELEZETT EMBEREK
EROS SZEMELYES HAJTOEROK

MAGAS SZINVONALU KEPZES
LATVANYOS KOLTSEGELONY

KORAI KEZDES - TAPASZTALATOK
KORAI KILEPES A NEMZETKOZI PIACRA
TOKEVEL VALO ELLATOTTSAG

ANGOL NYELVTUDAS

KIVALO MINOSEGBIZTOSITAS

FEJLETT SZOFTVERFEJLESZTESI ES
PROJEKTVEZETESI MODSZERTAN
AKTIV IT SZOVETSEG (NASSCOM)...
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NEHANY ADAT INDIA KEPESSEGEIROL
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MINTEGY 220 EGYETEM
MINTEGY 330.000 EGYETEMI OKTATO
7,1 MILLIO EGYETEMI HALLGATO

2.200.000 BACHELOR DIPLOMAS MINDEN EVBEN
(VARHATO NOVEKEDES EVI 6%)

TOBB MINT 71 MILLIO ANGOLUL BESZELO
EMBER

160 EGYETEMEN ES 500 INTEZETBEN VAN
VEGZETTSEGET ADO INFORMATIKAI KEPZES

7000 MAGANINTEZMENY AD SZAMITOGEPES
KEPZEST

A VEZETO VALLALATOK
KIVALO INFRASTRUKTURAVAL RENDELKEZNEK
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FELFELE AZ ERTEKLANCBAN: NAGYOBB FELELOSSEG,
NAGYOBB KOMPLEXITAS, TOBB PROFIT

IT TANACSADAS / MARKAZOTT SZOLG.
LEGNAGYOBB NYERESEGHANYAD
LEGMAGASABB BELEPESI KORLATOK

PROJEKTVEZETES
NAGY NYERESEGHANYAD
TOBB FELELOSSEG

OFFSHORE FEJLESZTESI KOZPONT
ALACSONY SZINTU OFFSHORE OUTSOURCING
KIS NYERESEGHANYAD

MUNKAEROKOZVETITES
EMBEREK BERBEADASA KULFOLDON
KIS NYERESEGHANYAD

FONTOS A GLOBALIS JELENLET:
WIPRO-KOZPONTOK EUROPABAN

e -
OUTSOURCING 101

LEETE Locations

o

Indlustries: s Click on individual areas for address details Click here for texd version
Services -

Who we are

What we do

O ERTEKESITESI
IRODA

® FlEJLESZTESI
KOZPONT

Howewe do it

What sets us apart w
Recognition

Alliances

Locations

Brochures

White Papers

Copyl ® Wip! . 2004 ctus Cy
|&] kesz [ |# meemet
Hstart||| & (51 || Cucipocuments and set... | EF)rabitadé angol 04102...| ETdatatts visppt  |[ETwipro Technologies:... |- 82 D@ 0 @ 1444
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KINA EGYRE FONTOSABB VERSENYTARSSA VALIK

AZ OFFSHORE-UZLETBEN

30

25

MILLIARD $
20

15

10

‘00 01 <02 ‘03 ‘04 <05 ‘06
——— BECSLES

Gartner Dataquest, Aug 2003

BEVETELEK SZOFTVER-
FEJLESZTESBOL ES IT
SZOLGALTATASOKBOL

OROSZORSZAG FONTOS OUTSOURCING
SZOLGALTATOVA VALHAT...

PROGRAMOZASI
BEVETELEK KULFOLDI
VALLALATOKTOL

SOFTWARE SOURCE

SHLLIONS OF DOULARS

RUSSIAN PROGRAMMING
400 - REVENUES FROM FOREIGN
COMPAMIES

% 9 ‘9 0l 03
Diata: Vighe/ EDC, Auriga

BW 040412 p.19
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A LEGNAGYOBB SZOFTVERCEG
A LUXOFT

MEGBIZOK: BOEING, IBM,
MICROSOFT...

DELL, INTEL, MOTOROLA
FEJLESZTESI KOZPONTOK
EGY MOSZKVAI PROGRAMOZO
EVENTE 12.000 DOLLART KERES
(AZ AMERIKAI BEREK OTODE)
ELONY A TUDOMANYOS
KEPZETTSEG ES AZ ALACSONY
FLUKTUACIO
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JOVEDELEMCSOKKENES EGYES SZAKMABAN:
AZ OFFSHORING EGY LEHETSEGES KOVETKEZMENYE

FIZETES ($/EV, USA)
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PROGRAMOZOI
ALLASOK AZ IT
SZEKTORBAN 2000-BEN

...ES HAROM EVVEL
KESOBB

VANNAK NYERTESEK ES VESZTESEK...

A MUNKAHELYEK ELVANDORLASA
POLITIKAI KERDESSE VALT EGYES ORSZAGOKBAN
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,MUNKA NELKULI FELLENDULES”:
FELELOS AZ OFFSHORING?

A FOGLALKOZTATOTTSAG NOVEKEDESE, USA

7%

%-o0s valtozis

6% a mélyponthoz képest

Korabbi ciklusok
atlaga

5%

4%

3% ~ Korai90-es _
évek

2%
A ciklus
\

1% mélypontja
0% —
— Jelen
-1%
)

NN G

Honapok

Source: Bureau of Labor Statistics, RCG calculations

NEHANY KOVETKEZTETES

AZ OFFSHORE OUTSOURCIG UZLET
NOVEKEDESE FONTOS KIBONTAKOZO TREND

A NOVEKEDESNEK MARKANS GAZDASAGI
HAJTOEROI VANNAK

A PIACOT JELENLEG INDIA VEZETI

A HOSSZU TAVU KOVETKEZMENYEKET NEHEZ
MEGJOSOLNI
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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